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Exmos. Senhores

O Conselho de Administração aprovou com data de 29 de novembro de 2016 o Código Ético do Grupo CESCE, atualizado de acordo com os

novos imperativos legais e com as diretrizes de Solvência II. Este código pretende ser a norma de atuação para todos os diretores e empregados

no desenvolvimento da sua atividade profissional, reunindo os valores e princípios que definem a cultura da CESCE. Os valores fundamentais de

integridade corporativa e comportamento ético empresarial sempre direcionaram a atividade da companhia, bem como a inovação, o apoio

à atividade económica e a internacionalização, o compromisso com as pessoas e o foco no cliente. Este código tem como propósito reforçar o

compromisso com estes valores, bem como garantir o cumprimento dos princípios que devem presidir as atuações de todos os diretores e

empregados, como o cumprimento das normas legais, a atuação socialmente responsável, o comportamento ético no desenvolvimento do

negócio, as relações éticas com os acionistas, empregados, colaboradores, fornecedores e clientes, e o respeito ao meio ambiente.

O cumprimento das normas, regras e procedimentos descritos no Código Ético são fundamentais para fortalecer a reputação e a credibilidade

que a marca CESCE, como empresa de seguros e gestora da Conta do Estado Espanhol, tem no mercado nacional e internacional, ajudando-

nos a progredir e crescer como companhia socialmente responsável, atrair talento e clientes.

Neste sentido, convido-os a ler atentamente e cumprir com o Código Ético, já que todos e cada um de nós somos responsáveis em gerar valor 

para a companhia de forma ética e socialmente responsável.

Atenciosamente

Presidente da CESCE
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INTRODUÇÃO

A cultura do Grupo CESCE baseia-se no respeito de valores fundamentais. Proteger estes princípios, nos seus diferentes âmbitos de atuação,

representa uma responsabilidade partilhada da Companhia e de todos seus empregados.

O Conselho de Administração da CESCE considera que a integridade corporativa e o acompanhamento de comportamentos éticos

empresariais formam um valor fundamental para manter a confiança das instituições, dos clientes e dos cidadãos em geral na Companhia

como entidade de seguros, fornecedora de serviços, investidora, empregadora e como entidade com responsabilidade social.

O Código Ético da CESCE define e desenvolve os fundamentos aplicáveis pelo Conselho de Administração da Companhia nos negócios e

atividades da CESCE e as regras de comportamento exigidas nas normas de atuação de todas as atividades das Companhias que pertencem

ao Grupo relacionadas com os seus clientes, empregados e diretores, fornecedores, colaboradores e terceiros, e nas atuações desenvolvidas

por estes colaboradores, empregados e diretores.

O Conselho de Administração da CESCE aprovou em julho de 2014, dentro do seu sistema de governo corporativo, a primeira versão do atual

Código Ético, avançando no compromisso da introdução e regulamentação de padrões rigorosos de comportamento ético, ao mesmo tempo

que desenvolvia as políticas, normas e ferramentas de controlo consideradas como necessárias e que foram incorporadas ao nosso marco

jurídico.
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INTRODUCCIÓN

A entrada em vigor da Solvência II e as modificações inseridas no Código Penal com a atribuição de responsabilidade penal às pessoas

jurídicas, obrigou a atualização dos modelos, procedimentos e controlos internos que poderiam colocar em risco a reputação e a

responsabilidade das Companhias do Grupo CESCE.

Para tal efeito, convém integrar um maior número de referências e pormenores no Código Ético com respeito aos deveres e a relação mantida

entre os empregados, colaboradores, clientes e fornecedores de cada uma das Companhias do Grupo, reforçando ao mesmo tempo os

órgãos que administram e resolvem qualquer conflito que possa surgir no curso das atividades empresariais e de negócio.

Todos os empregados e diretores que desenvolvem uma atividade vinculada ou atribuída a CESCE ou com uma das sociedades que forma o

Grupo CESCE, estão obrigados a cumprir com o presente Código e com os compromissos éticos nele expressos, os quais respondem a princípios

de integridade próprios da cultura que preside o Grupo CESCE.

O não-cumprimento das disposições legais, das políticas, dos procedimentos de atuação ética contidos no Código Ético e das demais Normas

Internas, podem gerar a adoção de sanções disciplinares aplicáveis de acordo com o previsto na legislação de trabalho, sem prejuízo das

responsabilidades exigíveis de outra índole.

INTRODUCTIONINTRODUÇÃO
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ÂMBITO DE APLICAÇÃO

O Código Ético será aplicável a todas as Companhias que fazem parte do Grupo CESCE, exceto aquelas que tenham um sistema diferente em

função do seu próprio Departamento Jurídico nacional. Sendo de obrigação para todos os membros dos Conselhos de Administração, aos

diretores e aos empregados de cada entidade.

Para tal efeito, será proposto aos Conselhos de Administração das Sociedades do Grupo a sua adesão ao conteúdo do presente Código Ético.

O Código será publicado e enviado para conhecimento a todos os empregados. O âmbito de aplicação poderá ser ampliado para qualquer

pessoa física ou jurídica vinculada com as sociedades do Grupo.

O conteúdo do Código Ético prevalecerá sobre outras Normas Internas que possam ser contraditórias, exceto as que estabeleçam requisitos de

conduta mais exigentes.

Em nenhum caso a aplicação do Código Ético deverá vulnerar as disposições legais vigentes. Caso seja comprovado que se produz um conflito

de normas, o conteúdo do Código Ético será adequado às disposições legais.

A aplicação do Código Ético não modifica a relação laboral existente entre as entidades do Grupo e os seus empregados, nem cria quaisquer

vínculos contratuais de trabalho com relação a terceiros vinculados comercialmente.



VALORES Os valores sobre os quais a atividade da CESCE se sustenta, são:

INOVAÇÃO1 COMPROMISSO COM AS PESSOAS4

Para a CESCE a inovação é uma forma diferente de interpretar o

negócio. Através da inovação, os nossos processos, produtos e sistemas

são reinventados, simplificados e convertidos para serem mais eficientes

e escaláveis, para derivar em maior rentabilidade e flexibilidade na

adaptação a um entorno em constante mudança.

APOIO À ATIVIDADE ECONÓMICA E 
À INTERNACIONALIZAÇÃO

2

A CESCE, através da segurança oferecida nos intercâmbios comerciais,

apoia a atividade económica em escala nacional e internacional,

facultando o desenvolvimento das empresas e dos países e gerando

valor aos seus grupos de interesse por meio da gestão integral do risco

comercial, a informação e a tecnologia específica.

COMPORTAMENTO ÉTICO E RESPONSÁVEL3

A atuação da CESCE e os seus empregados não é regida apenas pelo

cumprimento rigoroso da lei, mas também acrescenta o cumprimento

de determinados valores éticos. Estes valores presidem tanto a atuação

da Companhia, definida como responsável e comprometida com os

direitos humanos, o meio ambiente e a sociedade, como o

comportamento dos seus empregados, cujos valores são a lealdade, a

honestidade, a responsabilidade e a integridade.

Este comportamento reflete-se nas atividades próprias da Companhia e

nas operações e projetos, aos quais presta apoio.

A CESCE proporciona condições e ambientes saudáveis e de igualdade,

sem discriminação, com oportunidades de desenvolvimento pessoal e

profissional. A CESCE está comprometida com o respeito à dignidade

das pessoas e aos seus direitos.

COMPROMISSO COM O CLIENTE5

A CESCE coloca os seus clientes como o centro da sua atividade, entre

os quais se encontra como preferente o seu principal acionista, o

Estado. Pretendemos estabelecer vínculos duradouros, contribuição

recíproca de valor acrescentado e uma relação de confiança mútua.

Para isso, a CESCE, antecipando-se muitas vezes, cria produtos que

geram valor para os seus clientes que se adaptam às suas necessidades,

proporcionando um serviço de qualidade e utilizando as últimas

tecnologias como canais de comunicação, além de rever os seus

processos organizacionais de forma contínua para melhorar a atenção

e o serviço ao cliente.

INTEGRIDADE6

A CESCE aplicará os valores éticos definidos neste Código às relações

estabelecidas com os seus clientes, fornecedores, empregados e com

terceiros, com os quais mantenha relação dentro das atividades que

desenvolve de serviços de interesse geral como Companhia.
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PRINCÍPIOS

CUMPRIMENTO DAS NORMAS LEGAIS1

A CESCE considera primordial e fundamento básico da sua ética empresarial o cumprimento rigoroso da legislação, normas e acordos tanto

nacionais como internacionais que regulam o desenvolvimento da sua atividade. A CESCE estende estes princípios a terceiros, com os quais

mantém relações comerciais (clientes, fornecedores, etc.).

A CESCE colabora com a administração de proteção na definição das normas que regem o seu funcionamento e oferece a máxima

transparência e acesso à informação do negócio aos organismos de supervisão.

• Conduta Responsável.

• A CESCE garante o cumprimento deste compromisso de comportamento ético através da criação de uma estrutura de controlo e supervisão

permanente dos seus princípios, promovendo a responsabilidade institucional e individual e o exercício de uma atitude responsável que

envolve todos os empregados na identificação, comunicação imediata e resolução de atuações eticamente questionáveis.

• A CESCE acredita que os valores éticos, de forma geral, contribuem eficazmente ao desenvolvimento de todos os tipos de práticas

empresariais das Sociedades do Grupo CESCE onde forem implementados.

• O presente Código Ético é considerado como norma ou regulamento interno para efeitos laborais e, assim sendo, faz parte do sistema

disciplinar da Companhia, integrado pela norma legal e convencional vigente na matéria de coordenação de faltas e sanções, bem como

pelas normas, instruções e procedimentos internos na empresa que sejam do seu interesse ou desenvolvam a conduta laboral que exige ao

seu pessoal.
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CUMPRIMENTO DAS NORMAS LEGAIS1

• Transparência.

• A CESCE compromete-se a facultar aos seus clientes informação suficiente, exata e compreensível sobre as operações, nas quais tenha

participação, bem como uma informação verídica e completa sobre os produtos oferecidos por cada uma das Companhias que fazem

parte do Grupo.

• A CESCE manterá canais e procedimentos públicos para direcionar qualquer reclamação e incidência que possa surgir com clientes e

colaboradores e compromete-se a cumprir escrupulosamente com as suas obrigações de publicidade passiva e ativa relacionadas com a

sua atividade, nos termos exigidos pela Lei 19/2013 de Transparência, acesso à informação pública e bom governo.

1 2 3 4

5 6 7 8
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ATUAÇÃO SOCIALMENTE RESPONSÁVEL2

2.1 A CESCE subscreveu os 10 princípios do Pacto Mundial das Nações Unidas, nos quais baseia a sua atuação na responsabilidade social e se

compromete com a aplicação da Declaração Universal dos Direitos Humanos e outros Convénios Internacionais, incluindo os da OCDE e da

OIT.

• Respeito aos Direitos Humanos.

• O respeito aos Direitos Humanos, com origem na operativa da CESCE, é totalmente garantido pelo cumprimento rigoroso da legislação

europeia e espanhola vigente.

• A CESCE assegura, além disso, de que sejam garantidos os Direitos Humanos na área de influência dos projetos, aos quais oferece apoio

oficial no nível estabelecido pelos padrões internacionais. O respeito aos Direitos Humanos é garantido através da avaliação social das

operações.

• Respeito à igualdade das pessoas e à sua diversidade.

• A CESCE compromete-se a promover o respeito a todo tipo de relações pessoais e profissionais no ambiente das atividades laborais e

corporativas do Grupo. A CESCE rejeita qualquer comportamento desrespeitoso, sem que sejam aceitáveis quaisquer atitudes discriminatórias

em razão de sexo ou orientação sexual, etnia, credo, religião, idade, incapacidade física, filiação política, nacionalidade ou estado civil.

1 2 3 4

5 6 7 8
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ATUAÇÃO SOCIALMENTE RESPONSÁVEL

• Luta contra a corrupção e o suborno.

• A CESCE rejeita qualquer forma de suborno ou corrupção. Conta com políticas dedicadas à luta contra a corrupção, tanto no negócio

privado através de um sistema de gestão da fraude, como na atividade que desenvolve, neste sentido, por conta do Estado espanhol,

garantindo o cumprimento do Convénio OCDE da luta contra a corrupção.

• A CESCE conta com políticas de gestão de fraude em todas as suas formas, incluindo o suborno e a extorsão, direcionadas a estabelecer

ações que permitam a sua prevenção e mecanismos que minimizem o seu impacto e evitem a ocorrência de futuras fraudes.

• Alinhada com o Convénio OCDE Anticorrupção, a CESCE controla e persegue a corrupção associada a qualquer modalidade de apólice de

seguros com cobertura a cargo do Estado. No caso de suspeita com base em suborno, a CESCE informa às autoridades judiciárias e adota as

medidas preventivas ou corretivas pertinentes que poderão incluir a suspensão do estudo do pedido ou o apoio.

2.2 Adicionalmente, a CESCE contribui para a realização da Agenda 2030 aprovada pela Organização das Nações Unidas (ONU). Para isso

compromete-se com os Objectivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS), através das suas atividades de negócio e de relações que mantêm

com os seus principais Grupos de Interesse: Funcionários, Clientes, Acionistas e Sociedade.

1 2 3 4

5 6 7 8
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COMPORTAMENTO ÉTICO NO DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE3

• Objetividade, responsabilidade e independência na tomada de decisões.

• Todos os empregados têm a responsabilidade de tomar decisões no desenvolvimento das suas respetivas funções, baseando-se

rigorosamente no interesse da Companhia.

• Os interesses pessoais não devem exercer nenhuma influência nos julgamentos nem nas decisões tomadas em nome da CESCE, devendo

evitar situações que poderiam derivar em conflito entre os interesses pessoais e os da Companhia.

• Confidencialidade da informação.

• A informação constitui um ativo da Companhia que deve ser protegido. Toda a informação relativa a clientes, acionistas, empregados,

fornecedores, planos estratégicos, informação financeira, comercial, estatística, legal ou de índole parecida deve ser considerada

confidencial e tratada como tal, exceto aquela de caráter público.

• A CESCE adotou normas e procedimentos para garantir a segurança do acesso aos seus sistemas informáticos e aos arquivos físicos, nos quais

armazena documentação e informação.

• Da mesma forma, a CESCE cumpre com as exigências legais em matéria de proteção de dados de caráter pessoal.

• Nenhum empregado deve utilizar a informação à qual tenha acesso para fins diferentes ao desempenhado na sua atividade e todos são

obrigados a responsabilizar-se pela sua utilização adequada. Os empregados devem conhecer as normas e procedimentos internos

aplicáveis na segurança da informação e na proteção de dados de caráter pessoal.

1 2 3 4

5 6 7 8
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COMPORTAMENTO ÉTICO NO DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE 
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• Proteção da imagem e da reputação corporativa

• Todos os empregados devem ser conscientes de que a sua função diária pode afetar a imagem e a reputação de toda a Organização. O

seu comportamento e forma de comunicação devem estar de acordo com os princípios e valores estabelecidos.

• A marca CESCE é um ativo importante que todos os empregados devem proteger e garantir que o seu trabalho não afete negativamente no

seu valor. Nenhum empregado poderá utilizar o nome e a marca CESCE para finalidades diferentes das permitidas pela Companhia.

• Veracidade da informação

• Toda a informação fornecida pela CESCE, seja interna (colaboradores, órgãos diretivos, acionistas, etc.) ou externa (clientes, fornecedores,

instituições, mercado, etc.) será elaborada de acordo com os princípios estabelecidos pela Companhia e deverá ser exata, clara e

verdadeira.

•
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COMPORTAMENTO ÉTICO NO DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE 
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• Atuação no mercado.

• A CESCE fomenta nos mercados onde atua um comportamento empresarial íntegro e transparente e, para tal efeito, zela pelo cumprimento

escrupuloso das disposições legais e regulamentares aplicáveis nos diferentes mercados nos quais operam as Sociedades do Grupo,

especialmente naqueles mercados regulamentados.

• Os empregados estão obrigados a observar em todo o momento as políticas e os comportamentos estabelecidos pela Companhia,

especialmente aqueles voltados para a prevenção de atuações que possam ser consideradas ilícitas de qualquer tipo, tais como

manipulação de preço, utilização inapropriada de informação privilegiada, tráfico de influências, suborno, etc.

• Política sobre receção de prendas.

• O Grupo CESCE exige que nenhum dos diretores ou dos empregados admitam receber benefícios pessoais ou compensações económicas de

nenhum cliente ou fornecedor da CESCE ou das Sociedades do Grupo.

• Não serão considerados benefícios pessoais os convites protocolares a atos sociais, seminários, conferências e qualquer outro tipo de

atividade de formação ou almoços profissionais que estejam dentro das práticas habituais.

• Poderão ser aceites prendas apenas provenientes de caráter promocional ou cortesia. Caso o valor da prenda seja superior a cem euros,

deverá ser rejeitada ou colocada à disposição da CESCE ou da Sociedade à qual pertencer, que determinará o seu destino.

• Do mesmo modo, os empregados deverão abster-se de oferecer ou dar prendas, realizar convites ou outras concessões que possam ter

como objeto influenciar de maneira imprópria, desde o ponto de vista ético, ou contra a própria lei, com a finalidade de obter benefícios ou

vantagens para os próprios concessores da prenda em questão ou para qualquer uma das entidades do Grupo CESCE.

• A CESCE divulgará e dará a conhecer esta política aos seus clientes e fornecedores.

PRINCÍPIOS
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COMPROMISSOS RECÍPROCOS DO GRUPO CESCE E OS SEUS EMPREGADOS4
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• Contratação de pessoas.

• O Grupo CESCE realiza os processos de seleção de pessoal de forma aberta e objetiva, permitindo o acesso do maior número de pessoas

com a qualificação e conhecimentos exigidos, favorecendo a rotação e possibilidade de promoção interna.

• Adicionalmente, o Grupo CESCE sempre que necessário, incorpora um novo talento e faculta a formação interna e a renovação do quadro

de pessoal.

• Desenvolvimento profissional.

• O Grupo CESCE promove através de planos de formação o desenvolvimento de uma carreira profissional dos seus empregados ligada aos

objetivos do Projeto empresarial.

• Consciente da importância que tem a vida pessoal e profissional das pessoas, a CESCE, facilita a sua conciliação e obtém como resultado a

satisfação dos empregados e o seu compromisso com a empresa.

• Retenção do talento.

• O Grupo CESCE considera que o conhecimento, a experiência e o talento dos seus empregados são valores estratégicos e valoriza a

diversidade e experiência dos seus empregados como uma das principais razões do seu sucesso empresarial. Atrair e reter talento e pessoas

com conhecimento e integrá-las no seu Projeto empresarial constituem elementos fundamentais da política da CESCE.
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• “Tolerância Zero” diante de atos intimidatórios.

• A CESCE assinou uma Declaração de Princípios onde reivindica o direito de todos os seus empregados a serem tratados com dignidade,

respeito e igualdade, afim de evitar situações de discriminação ou de tratamento lesivo.

• A CESCE fomenta um tratamento de igualdade sem nenhum tipo de discriminação por etnia, sexo, religião, orientação sexual, opinião

política ou condição social.

• Estes princípios regem todas as decisões tomadas em relação aos empregados (contratação, formação, avaliação, promoção, retribuição)

e funcionamento interno, conforme expressado no Plano de Igualdade da Companhia.

• Respeito nas relações laborais.

• Todos os empregados têm a obrigação de manter um comportamento profissional e de tratar de forma respeitosa e honesta aos seus

companheiros, responsáveis e subordinados, criando um ambiente de trabalho correto e colaborador. A CESCE não tolera nenhuma situação

de assédio sexual ou laboral e estabeleceu para estas situações um Procedimento para o seu tratamento e solução.

• Segurança e saúde no trabalho.

• O Grupo CESCE garante que a atividade laboral é realizada num ambiente saudável em todas as suas dependências, para o qual

implementou políticas, normas e procedimentos exigidos legalmente, incrementados com as melhores práticas em assunto de saúde e de

prevenção de riscos laborais. Os empregados do Grupo CESCE devem conhecer e cumprir com as normas e procedimentos.

• O desempenho das funções laborais é absolutamente incompatível com o consumo de substâncias ilegais ou o abuso do álcool, podendo

ser sancionado de acordo com a norma aplicável. Deverá ser evitada a utilização de tabaco ou outras substâncias em recintos fechados e a

paralisação da atividade laboral para o seu consumo ao ar livre em horário laboral será reduzida ao mínimo.

PRINCÍPIOS
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• Utilização e proteção de ativos pelos empregados.

• Todos os empregados têm a responsabilidade de fazer uma correta e apropriada utilização dos meios e recursos que a Companhia coloca à

sua disposição, protegendo-os de danos, perda ou roubo. Os empregados devem utilizar os meios e as ferramentas de trabalho

exclusivamente para a realização das suas funções e não podem ser destinadas para a utilização particular ou de outro tipo sem a devida

autorização.

• Conflitos de Interesses.

• Os empregados têm a responsabilidade de atuar em todo momento protegendo e procurando os melhores interesses da CESCE e não

devem participar em atividades que possam gerar ou aparentar um conflito entre os seus interesses próprios e os interesses da CESCE ou que

comprometam a sua devida objetividade e profissionalidade.

• Nenhum empregado ou diretor das Companhias do Grupo CESCE poderá conceder, aprovar ou exercer influência para que sejam

aprovados contratos ou negócios entre a CESCE ou os seus parceiros e clientes ou fornecedores com os quais tenha algum tipo de vínculo ou

interesse económico ou pessoal.

• Os empregados estão obrigados a identificar e informar sobre qualquer situação que poderia afetar a sua objetividade profissional de acordo

com a Política de Conflitos de Interesses da Companhia.
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• Colaboração com as Entidades de Supervisão.

• Os empregados e diretores da CESCE e do seu Grupo de Sociedades devem apoiar e cooperar com as unidades e áreas de controlo e

auditoria interna do Grupo, com os auditores externos e com os órgãos oficiais que protegem e supervisionam a atividade das Companhias

conforme a sua pertinência ao Setor Público, ou por tratar-se de uma atividade regulamentada.

• O incumprimento desta obrigação, as falsas manifestações ou que levem a forçar conclusões erradas, a omissão de dados ou condutas de

semelhante gravidade podem acarretar na adoção de medidas disciplinares, sem prejuízo do eventual exercício de ações judiciárias de

caráter civil ou penal.

• Cessação da relação com a CESCE e com as Sociedades do Grupo.

• Todo colaborador/empregado que cesse a sua relação laboral com a CESCE ou com alguma das sociedades do Grupo deverá abster-se de

utilizar qualquer informação obtida durante o seu vínculo com a Companhia, especialmente a que se refere a informação estratégica ou

comercial.

• Os trabalhos realizados durante o tempo vinculado com a CESCE e o Grupo correspondem exclusivamente e na sua integridade à CESCE.

Fica proibido copiar, reproduzir ou transmitir parcial ou totalmente tais materiais sem autorização por escrito da CESCE ou da Sociedade da

qual era empregado. Os empregados comprometem-se a devolver o material de propriedade do Grupo CESCE ao cessarem da sua

atividade no Grupo.
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• Desenvolvimento de outras atividades.

• Os diretores e os empregados da CESCE e das Sociedades do Grupo, cuja natureza jurídica seja uma Sociedade Mercantil Estatal,

necessitarão da autorização, nos termos do previsto na Lei Orgânica 53/1984 sobre Incompatibilidades da Equipa a Serviço das

Administrações Públicas, para poder realizar qualquer atividade não autorizada na referida lei e a sua norma concordante.

• Em qualquer caso, não poderão realizar atividades profissionais diferentes se estas ocasionarem uma deterioração na eficiência esperada no

desenvolvimento das suas funções ou se forem incompatíveis com a disponibilidade horária da sua jornada laboral ou ainda quando se tratar

de atividades ou prestação de serviços para concorrentes da CESCE e do seu grupo de Sociedades.

• A aceitação do cargo de Conselheiro, assessor, consultor ou agente de empresas que possam vir a ser fornecedoras de bens e serviços para

a CESCE necessitará a autorização prévia da Direção do RH.

• A disposição anterior não se aplicará às atividades beneficentes ou de servi ços sociais sem fins lucrativos.
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• Objetividade, Publicidade, Concorrência e Transparência na contratação.

• O Grupo CESCE considera necessário envolver os seus principais fornecedores nos princípios éticos desenvolvidos neste Código, fomentando a 

incorporação de tais princípios às políticas dos seus fornecedores.

• A seleção e contratação das pessoas, produtos ou serviços de terceiros devem realizar-se com os critérios técnicos, profissionais e económicos 

objetivos, de acordo com as normas internas de seleção e contratação estabelecidas, evitando as situações de conflito de interesse ou

outras circunstâncias que possam questionar a integridade da CESCE ou dos seus empregados.

• A Companhia, na aplicação do artigo 321 da lei 9/2017 de Contratos do Setor Publico, cumpre com os princípios de publicidade, 

concorrência, transparência, confidencialidade, igualdade e não -discriminação nos processos de contratação.

• A CESCE e as entidades que formam o seu Grupo dispõem de normas internas de contratação aprovadas pelos seus respetivos Órgãos de 

Administração e informadas favoravelmente pelo Departamento Jurídico do Estado, com o qual garante a aplicação desses princípios.

• O Órgão de Contratação se encarregará de conciliar a obtenção das condições mais vantajosas para as entidades do Grupo em cada 

adjudicação, com o cumprimento rigoroso dos princípios exigidos nas suas Normas Internas e na Lei de Contratos do Setor Público como 

Poder não adjudicador.
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Corresponde à Alta Direção, através da Unidade de Relações Instituicionais ou outras vias que possam ser atribuídas, a divulgação da 

informação que possa afetar a reputação da Companhia, bem como aquela que tenha como destinatários os acionistas e os membros do 

Conselho de Administração.

Os empregados que forem contactados pelos meios de comunicação, solicitando qualquer informação ou opinião como consequência do seu

vínculo com a CESCE e o seu Grupo de Sociedades, deverão enviar o pedido à Alta Direção ou à Unidade de Relações Instituicionais. A 

participação sem autorização dos Empregados em qualquer entrevista, publicação de artigos, etc. que possa implicar a divulgação indevida

de informação manipulada pela CESCE ou o seu grupo de Sociedades ou a emissão de opiniões que possam ser atribuídas indevidamente à 

CESCE, poderiam acarretar sanções disciplinares correspondentes.
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A CESCE está comprometida com a proteção do meio ambiente e a redução de qualquer impacto negativo no meio ambiente derivado das

suas operações. Esta responsabilidade é aplicável tanto à atividade de gestão (impactos diretos) como a aspetos derivados dos projetos, aos

quais a CESCE fornece cobertura por conta do Estado (impactos indiretos). A CESCE dispõe de políticas ambientais que abrangem ambos os

âmbitos da sua atividade.

O sistema de Gestão Ambiental certificado em conformidade com a Norma ISO 14.001, integrado com o Sistema de Qualidade da

Companhia, preconiza a prevenção dos impactos ambientais e a implementação de medidas para os minimizar.

A CESCE, com o objetivo de que os seus projetos alcancem um comportamento ambiental conforme os padrões internacionais, avalia as

operações com cobertura do Estado desde o ponto de vista ambiental. Esses processos estão alinhados com o acordo da OCDE na matéria de

meio ambiente, mais conhecido como “Common Approaches”.

O Grupo CESCE reafirma o seu compromisso em divulgar e apoiar a adoção das melhores práticas ambientais entre os seus empregados,

clientes e parceiros, desenvolvendo periodicamente campanhas de consciencialização corporativas entre os seus empregados e

implementando e fomentando políticas de poupança de energia, consumo de água, consumo de papel e gestão de resíduos.
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CUMPLIMIENTO

O Conselho de Administração da CESCE entende ser necessário criar os órgãos e estabelecer as funções específicas para verificar o

cumprimento correto deste Código Ético tomando as ações necessárias para preservar os princípios éticos e de integridade corporativa que

são exigidos a todos os empregados e diretores. Pelo qual, estes órgãos fomentarão o conhecimento e aplicação de tais princípios e

implementarão os desenvolvimentos regulamentares necessários, zelando para que sejam adaptadas as disposições legais vigentes em cada

momento e as melhores práticas.

O Código Ético deve ser divulgado, procurando que seja conhecido e respeitado por todos os diretores e empregados, e que para a sua

compreensão e interpretação sejam articulados os mecanismos necessários, advertindo que a sua infração pode acarretar em medidas

disciplinares conforme o convénio coletivo e norma vigente.

Para estes efeitos, mantém-se a composição do Comité Ético criado em 2014, com as suas funções redefinidas e estabelecendo- se como um

Comité de Cumprimento, bem como a figura de um Responsável de Cumprimento. Ambas as figuras têm como objetivo identificar as

deficiências nos controlos e processos internos que possam colocar em risco a integridade corporativa, como também observar o controlo

eficaz e o cumprimento dos critérios e regras de atuação do Código.

Da mesma forma, todos os riscos derivados do incumprimento dos princípios e valores refletidos neste Código devem ser identificados,

estabelecendo um mapa onde determine a probabilidade de que ocorram e o seu impacto, igualmente as ações de prevenção e controlo

para os evitar ou reduzir, em especial aqueles riscos derivados do incumprimento das normas penais.

CUMPRIMENTO
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O Comité de Cumprimento é nomeado pelo Conselho de Administração da CESCE, e atuará sob a coordenação do Responsável de 

Cumprimento e onde estarão representadas as seguintes direções:

• Área de Conta do Estado

• Área de Conta Propria

• Recursos Humanos

• Secretaria Geral

• Riscos Empresariais

O funcionamento do Comité de Cumprimento deve estar incluído entre os Processos de Riscos Empresariais a atuar em conjunto com a

aplicação do Cumprimento da Normas, a Política de Conflitos de Interesses, os procedimentos de análise de operações irregulares/Fraude e o

Procedimento do Canal de Denúncias.

O Comité de Cumprimento deve integrar uma estrutura com competência individual por Companhia, assim como, quando proceda, a nível de

Grupo, cujo âmbito de atuação abranja todo o negócio e suas atividades.

É da conpetência do Comité de Cumprimento ou do Responsável de Cumprimento, que recai no Secretário Geral, interpretar o conteúdo do

Código ou solucionar as dúvidas e conflitos que possam surgir de situações imprevistas relacionadas com o desenvolvimento da atividade onde

ocorra.

CUMPRIMENTO
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O Comité de Cumprimento poderá propor ao Conselho a elaboração de notas ou relatórios que sejam necessárias para uma melhor aplicação

deste Código. Da mesma forma, poderá propor ao Conselho de Administração alterações ou adaptações com a finalidade de melhorar e

adequar o Código Ético frente a qualquer modificação de normas e manter os valores e princípios deste Código atualizados.

O Comité de Cumprimento, em função das circunstâncias que possam derivar em riscos significativos para a CESCE ou para as sociedades do

Grupo, o Comité de Cumprimento deve informar de forma imediata ao Conselho de Administração ou à Comissão do Conselho de Riscos

Empresariais, ou ainda à Comissão de Auditoria e Controlo, ao Comité de Direção, aos responsáveis da Direção que possam ter

responsabilidades diretas na incidência, para uma pronta atuação na solução dos problemas ou conflitos que possam resultar das relações

com os empregados, clientes, fornecedores, organismos de controlo e supervisão ou de terceiros.

O Comité de Cumprimento Normativo está integrado pela Secretaria Geral (Dña. Marta Silva), a Unidade de Riscos Empresariais da CESCE (D.

José Manuel Val), a D. Financeira da CESCE (D. Cristobal Iribas), a Área da Conta do Estado (Dña, Lola Agüera), a Área da Conta Própria (D.

Pedro Regata), a Unidade de Assessoria Jurídica da CESCE (D. Jaime de Miguel), a Unidade de Relações Laborais da CESCE (D. Javier

Sacristán), a D. de Sistemas e Organização da CESCE (D. Iago Cerviño), LATAM/CIAC (Dña. Elena Arizón), a Delegada de Proteção de Dados

(Dña. Casilda Lazcano) e, em representação das Filiais em Espanha (Dña. Itziar Urquiola).

O Comité de Prevenção de Riscos Penais está integrado pela Secretária Geral (Dña. Marta Silva), o Diretor de R.H. da CESCE (D. Carlos de

Benito), a Diretora Financeira da CESCE (Dña. Rosa Lis), o Diretor Financeiro da Informa (D. Javier Seisdedos), a Diretora de R.H. de CTI (Dña.

Elena González) e o chefe da Unidade de Assessoria Juridica da CESCE (D. Jaime de Miguel), sendo este último o Responsável do Cumprimento

de Risco Penal da CESCE e do Grupo.

CUMPRIMENTO

Responsável de cumprimento e Comité de cumprimento
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Os empregados e diretores são obrigados a colocar por manifesto aquelas situações que, mesmo não estando dentro do âmbito direto das

suas atividades, considerem ser eticamente questionáveis ou que possam ser qualificadas como um incumprimento da legalidade vigente.

A Companhia tem implementado um Canal de Denúncias para que todos os empregados do Grupo CESCE, bem como todos os que mantêm

uma relação contratual com as várias Companhias do Grupo (agentes, clientes, fornecedores, etc.) e qualquer grupo de interesse, e a

cidadania em geral possam informar sobre incumprimentos relacionados com os princípios e valores do Grupo CESCE reunidos neste Código.

Existe um Procedimento aprovado pela CESCE sobre o funcionamento do Canal de Denúncias do Grupo CESCE que deve ser do conhecimento

de todos e está à disposição de todos os funcionários na intranet “TodosenGrupo” e publicamente na página web da CESCE. Para este efeito,

um procedimento de comunicação de denúncia é articulado, mesmo anonimamente, nos termos do artígo 24 da LO 3/2018 de 5 de dezembro

de Proteção de Dados pessoais e garantia dos dereitos digitais.

Fica totalmente proibido qualquer ato de represália contra os empregados, corretores ou a qualquer Terceiro pelo simples facto de comunicar

de boa-fé uma situação ilícita ou eticamente censurável.

CUMPRIMENTO
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Em cumprimento do previsto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo à proteção

das pessoas físicas em relação ao tratamento dos dados pessoais e à livre circulação destes dados (adiante, RGPD), a lei Organica 3/2018, de 5

de dezembro, da Protecção de Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais (adiante, LOPDGDD) e restante normativa da proteção de dados

pessoais aplicável, os dados pessoais que no seu caso possam estar incluidos na denúncia serão incorporados à atividade de tratamento

“Canal de Denúncias”, cuja finalidade é o registo, gestão, análise e investigação das denúncias apresentadas. Finalidade baseada na

existência de um interesse público, nos termos estabelecidos no artigo 6.1.e) do RGPD. O nosso Canal de Denúncias é comum às empresas do

Grupo CESCE, pelo qual os citados dados de caráter pessoal poderão ser cedidos às sociedades filiais da CESCE, em caso de ser necessário,

para a investigação, analisar e/ou resolução da denúncia.

Os dados serão preservados, na caixa do correio do Canal de Denuncias durante um período máximo de três meses e, fora do mesmo, durante 

o tempo necessário para cumprir com a finalidade para o qual foram coletados e para determinar as possíveis responsabilidades que poderiam

deriva da referida finalidade e do tratamento dos dados. Os interessados podem exercer os seus direitos de acesso, retificação, cancelamento, 

entre outros, através de carta postal diridida a: Compañía Española de Seguros de Crédito a la Exportación, S.A., Compañía de Seguros y 

Reaseguros (SME), calle Velázquez, núm. 74 de Madrid ou correio electrónico para: canal.denuncias@grupocesce.es.

Podem obter mais informação sobre seus direitos, entrando em contato com a Agência Espanhola de Proteção de Dados, ante la cual puede 

presentar una reclamación si considera que no se han respetado los mismos, situada en la calle Jorge Juan, 6, 28001, Madrid.

CUMPRIMENTO
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CUMPLIMIENTO

A CESCE, com o intuito de permitir e garantir de forma permanente o acesso de toda a Organização a este Código, realiza todas as ações

necessárias para divulgá-lo a todos os empregados.

Igualmente, todas as pessoas da Organização têm a obrigação de conhecer, respeitar e cumprir este Código Ético, não havendo nenhuma

razão, incluindo a realização dos objetivos fixados, para o seu incumprimento.

O Código Ético foi aprovado pelo Conselho de Administração na sessão realizada a 29 de novembro de 2016 e entra em vigor no dia da sua

publicação para todos os empregados, e estará vigente enquanto não se aprovar a sua modificação.

Com data de 26 de fevereiro de 2019 publica-se uma versão atualizada do Código Ético que inclui o compromisso da CESCE com a conquista

dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), conforme o previsto na LOPDGDD, muda-se o Canal de Denúncias, uma vez que as

denúncias anônimas serão processados e se modifica o Tratamento de Dados.

COMUNICAÇÃO E VIGÊNCIA




