
Fecha de actualización: Diciembre de 2025 

POTENCIALES CLIENTES CUENTA DEL ESTADO 

BASE JURÍDICA 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016: necesario 
para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un 
tercero (artículo 6.1.f) RGPD); consentimiento para el tratamiento de sus datos personales (artículo 
6.1.a) 
RGPD) 

FINES DEL TRATAMIENTO 

i. Gestionar muestras de interés 
ii. Realizar acciones o comunicaciones comerciales y/o publicitarias 
iii. Remisión del Newsletter y acciones de comunicación relacionadas con el instrumento

 CATEGORÍAS DE INTERESADOS 
Potenciales clientes y receptores del Newsletter - personas de contacto de personas jurídicas 

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES 
Nombre y apellidos, Dirección postal corporativa, email corporativo, teléfono corporativo, puesto/cargo 
y empresa 

CATEGORÍAS DE DESTINATARIOS No se prevé salvo obligación legal 

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES No están previstas transferencias internacionales de datos. 

PLAZO DE SUPRESIÓN 

Se conservarán durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se 
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad 
y del tratamiento de los datos. 

MEDIDAS TÉCNICAS Y ORGANIZATIVAS DE SEGURIDAD 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden con las previstas en el anexo II (medidas de 
seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por elque se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad en el ámbito de la administración electrónica y de la certificación ISO 27001. 

RESPONSABLE / REPRESENTANTE 

COMPAÑÍA ESPAÑOLA DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA EXPORTACIÓN, S.A. COMPAÑÍA DE 
SEGUROS Y REASEGUROS (SME) 

Para solicitar el acceso, rectificación, supresión, portabilidad o limitación del tratamiento de sus datos 
personales o para oponerse a su tratamiento, puede dirigir un escrito a Compañía Española de 
Seguros de Crédito a la Exportación, S.A., Compañía de Seguros y Reaseguros (SME): 
- C/ Velázquez, 74, 28001, Madrid (España), o 
- DPD de Cesce: dpd@grupocesce.es 

REGISTRO DE TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

COMPAÑÍA ESPAÑOLA DE SEGUROS DE 
CRÉDITO A LA EXPORTACIÓN, S.A. CÍA DE 
SEGUROS Y REASEGUROS (SME) (“Cesce”) 

mailto:dpd@grupocesce.es


CLIENTES CUENTA DEL ESTADO 

BASE JURÍDICA 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016: necesario 
para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un 
tercero (artículo 6.1.f) RGPD); consentimiento para el tratamiento de sus datos personales (artículo 
6.1.a) RGPD); cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable del 
tratamiento (artículo 6.1.c) RGPD); 

FINES DEL TRATAMIENTO 
i. Gestionar, mantener y controlar la relación contractual o precontractual.
ii. Realizar comunicaciones comerciales y encuestas de satisfacción a clientes. 
iii. Contribuir a la prevención del posible fraude derivado de la contratación. 

CATEGORÍAS DE INTERESADOS 
Clientes, Deudores o Garantes: personas de contacto de personas jurídicas y, excepcionalmente, 
personas físicas 

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos, documento identificativo, Dirección postal corporativa, email corporativo, 
teléfono corporativo, extensión telefónica, firma (manual/electrónica), poderes y facultades de 
actuación societaria, puesto/cargo y empresa. 

CATEGORÍAS DE DESTINATARIOS No se prevé salvo obligación legal 

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES No están previstas transferencias internacionales de datos. 

PLAZO DE SUPRESIÓN 

Se conservarán durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se 
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha 
finalidad y del tratamiento de los datos. 

MEDIDAS TÉCNICAS Y ORGANIZATIVAS DE SEGURIDAD 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden con las previstas en el anexo II (medidas de 
seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad en el ámbito de la administración electrónica y de la certificación ISO 27001. 

RESPONSABLE / REPRESENTANTE 

COMPAÑÍA ESPAÑOLA DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA EXPORTACIÓN, S.A. COMPAÑÍA DE 
SEGUROS Y REASEGUROS (SME) 

Para solicitar el acceso, rectificación, supresión, portabilidad o limitación del tratamiento de sus 
datos personales o para oponerse a su tratamiento, puede dirigir un escrito a Compañía Española de 
Seguros de Crédito a la Exportación, S.A., Compañía de Seguros y Reaseguros (SME): 
- C/ Velázquez, 74, 28001, Madrid (España), o 
- DPD de Cesce: dpd@grupocesce.es 

GESTIÓN DE SINIESTROS CUENTA DEL ESTADO 

BASE JURÍDICA 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016: necesario 
para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un 
tercero (artículo 6.1.f) RGPD); ejecución del contrato de seguro de crédito (o similar) (artículo 6.1.b) 
RGPD). 

FINES DEL TRATAMIENTO 

i. Gestionar la declaración de siniestros comunicados por los clientes, y hacer el análisis de
cobertura, 
ii. Tramitar el pago de indemnización y 
iii. Realizar acciones de recobro judiciales o extrajudiciales del crédito impagado.

CATEGORÍAS DE INTERESADOS 
Personas de contacto de personas jurídicas y excepcionalmente, personas físicas de: clientes, 
deudores y garantes. 

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES 
Nombre y apellidos, documento identificativo, Dirección postal corporativa, 
email corporativo, teléfono corporativo, firma (manual/electrónica) y poderes y facultades de 
actuación societaria. 

CATEGORÍAS DE DESTINATARIOS 
Jueces y Tribunales, Ministerio de Economía, IGAE, Tribunal de Cuentas Abogados (si actúan 
como RT) 

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES No están previstas transferencias internacionales de datos. 

PLAZO DE SUPRESIÓN 

Se conservarán durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se 
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha 
finalidad y del tratamiento de los datos. 

MEDIDAS TÉCNICAS Y ORGANIZATIVAS DE SEGURIDAD 

Las medidas de seguridad implantadas corresponden con las previstas en el anexo II (medidas de 
seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad en el ámbito de la administración electrónica y de la certificación ISO 27001. 

RESPONSABLE / REPRESENTANTE 

COMPAÑÍA ESPAÑOLA DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA EXPORTACIÓN, S.A. COMPAÑÍA DE 
SEGUROS Y REASEGUROS (SME) 

Para solicitar el acceso, rectificación, supresión, portabilidad o limitación del tratamiento de sus 
datos personales o para oponerse a su tratamiento, puede dirigir un escrito a Compañía Española 
de Seguros de Crédito a la Exportación, S.A., Compañía de Seguros y Reaseguros (SME): 
- C/ Velázquez, 74, 28001, Madrid (España), o 
- DPD de Cesce: dpd@grupocesce.es 
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