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n 2015, 193 pai-
ses, entre ellos
Espana, forma-
lizaron su com-
promiso con la
llamada Agenda
2030 de las Na-
ciones Unidas,
una iniciativa vertebrada en tor-
no a 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), seleccionados
para marcar el camino hacia un
nuevo modelo de sociedad, mas
solida y basada en el progreso
justo, el crecimiento inclusivo y
el desarrollo sostenible.

Esta apuesta por una sociedad
mas equitativa lleva ya tiempo
en el espiritu de CESCE. En 2011
nos adherimos a los 10 Princi-
pios del Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas, en 2015 nos hi-
cimos firmantes (signatory) y este
ano 2020, con motivo del 75
aniversario de Naciones Uni-
das, he tenido el honor, jun-
to a otros lideres empresa-
riales, de firmar, como pre-
sidente de CESCE, la De-
claracion a favor de una
Cooperacion Mundial Re-
novada de Naciones Uni-
das, un manifiesto para pro-

mover un nuevo multilateralismo
mas justo y cooperativo.

Nuestro compromiso, que va
mas alla de lo estipulado en el
marco legislativo, impregna la
cultura corporativa de CESCE,
orientada a una gobernanza éti-
ca de la compania, taly como se
plasma en nuestro Codigo Etico,
y a un comportamiento respon-
sable con nuestros grupos de in-
terés (empleados, clientes, so-
ciedad en general) y con nuestro
planeta. En esta linea de avanzar
proactivamente mas alla de los
requerimientos legales, CESCE
decidio, hace ya algunos afios,
destinar el 0,7% de nuestros be-
neficios netos a iniciativas con
este objetivo de responsabili-
dad social.

El aflo 2020 ha sido un afio ex-
traordinariamente complejo y di-
ficil para todos por la irrupcion
de la pandemia de la COVID-19.
En este aflo tan complicado, en
CESCE hemos ratificado nues-
tro compromiso con las perso-
nasy con la sociedad mediante
el apoyo a numerosas iniciativas
para frenar la expansion del co-
ronavirus y paliar sus consecuen-

Hemos
apoyado
numerosas
iniciativas
para frenar
la expansion
del corona-
virus y paliar
sus conse-
cuencias
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cias. De los cerca de 217.000 eu-
ros dedicados de forma directa a
la RSC en 2020, cerca de 160.000
euros se destinaron a proyectos
orientados a luchar contra la CO-
VID-19 y sus consecuencias.

La salud en todos sus aspectos,
(ODS numero 3: “Salud y Bien-
estar”) se convirtié en una preo-
cupacion universal. Uno de los
proyectos de los que mas orgu-
llosos estamos en el sector ase-
gurador fue, sin duda, nuestra
adhesion a la mayor péliza co-
lectiva de la historia del segu-
ro en Espaiia destinada a los sa-
nitarios que lucharon contra el
coronavirus, porgue mostro lo
que pueden conseguir las alian-
zas en la sociedad. Mas de 100
entidades aseguradoras asocia-
das a UNESPA, entre ellas CESCE,
reunimos un fondo de 38 millo-
nes de euros para dar cobertura
a un millon de trabajadores de la
sanidad publica y privada, entre
médicos, enfermeros, auxiliares,
personal de ambulancias, cela-
doresy trabajadores de residen-
cias de mayores, entre otros. Su
cobertura se ha extendido desde
el primer estado de alarma hasta
el 31 de marzo de 2021.

o
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Como llevamos haciendo varios
anos, y este afno con mas intensi-
dad, hemos apoyado la investiga-
cionreorientada ala COVID-19, a
través de la colaboracion con la
Fundacién CRIS contra el can-
cer, para mejorar la respuesta
inmunitaria de pacientes fren-
te al coronavirus. E incluso he-
mos facilitado, junto con nues-
tras empresas filiales, la compra
de 20.000 guantes bioldégicos,
tan necesarios en los primeros
momentos, destinados a proteger
a los efectivos que integran los
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dispositivos de seguridad y emer-
gencias de Madrid. Estas practicas
se extendieron también a Portu-
gal, donde CESCE apoyd una ini-
ciativa de seguro a sanitarios, si-
milar a la espafiola, y dono EPIs
para las residencias de perso-
nas mayores.

El impacto del confinamien-
to provocado por la pandemia
afectd fundamentalmente a las
personas mas vulnerables, con-
cretamente, a aquellas con dis-
capacidad intelectualy a las per-

CESCE
participo
en la mayor
poliza
sanitaria,
doné
material de
proteccion
y apoyo a
mayores y
dependientes

sonas mayores, que vieron su-
primidos sus habitos y rutinas
sociales. Conscientes de ello,
transformamos nuestros volun-
tariados presenciales en telefo-
nicos, a través de la Fundacién
Adecco, para atender las necesi-
dades de contacto social de es-
tos colectivos mediante llamadas
semanales que hacian los volun-
tarios con el fin de ayudar a estas
personas a superar tan adversas
circunstancias (ODS 10, “Reduc-
cion de desigualdades”). Cons-
cientes, igualmente, delimpac-
to de la pandemia en la educa-
cion de los nifos y adolescentes,
convertimos nuestros volunta-
riados de formacion presencial
en voluntariados online (ODS 4,
"Educacion de calidad”). Hay que
destacar que, en un aflo como el
2020, el 21% de los empleados
de CESCE particip6 en progra-
mas de voluntariado, muestrade
que el compromiso social forma
parte del ADN de nuestra plantilla.

La pandemia tuvo también un
gran impacto social: vimos pér-
didas de empleo, colas de perso-
nas esperando ayuda... y decidi-
mos colaborar, incluso con mayor
intensidad, en una de las iniciati-
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vas mas queridas en la Compa-
fia: las donaciones al Banco de
Alimentos. Continuando nuestras
habituales campanas “Tu apor-
tas un kilo, CESCE aporta otro”y
a lo largo de varias convocato-
rias mas hemos proporcionado
al Banco en torno a 25 tonela-
das de alimentos, nuestra mayor
aportacion a lo largo de todos es-
tos afios (ODS 2, "Hambre cero”).

Esta rapida reaccion de la com-
pania ante la sociedad se produ-
jo también ante nuestros clientes,
mediante el lanzamientoy gestion,
en un tiempo récord, de la linea
extraordinaria CESCE COVID-19
por Cuenta del Estado, para co-
bertura de crédito de circulante
y orientada fundamentalmente a
ayudar a las pymes. Igualmente,
en el ambito de Cuenta Propia,
se adoptaron medidas excepcio-
nales de flexibilidad para apoyar
a las empresas, mediante la am-
pliacion de plazos para el pago
de primas, entre otras iniciativas.
Ademas, durante todo el afio, he-
mos estado apoyando al mundo
empresarial a través de webinars
y eventos en remoto, para difun-
dir nuestros servicios y ayudas a
las empresas durante esta crisis. Y

o
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muestra de ello es el Premio que
nos ha otorgado el Club de Ex-
portadores a la “Mejor Respuesta
Empresarial frente a la pandemia’,
premio compartido con el perso-
nal de ICO y COFIDES.

Esta pronta respuesta ante la CO-
VID-19 tuvo también su reflejo en
la gestion de nuestros empleados.
Ya antes de la pandemia, CESCE
habia mejorado su certificacion
EFR (Empresa Familiarmente Res-
ponsable), gracias a sus politicas
proactivas orientadas a la con-
ciliacion, y contaba con varios
equipos en teletrabajo. Cuando
irrumpio la pandemia, el 100% de
la plantilla pudo adaptarse al tra-
bajo en remoto, con una notable
rapidez y eficacia; transforma-
mos las politicas de formacion y
de comunicacion para adaptar-
las a la nueva situacion, mientras
manteniamos el correcto funcio-
namiento de la compafia en es-
tas nuevas circunstancias. Articu-
lamos, en suma, un conjunto ex-
cepcional de medidas sanitarias y
organizativas para proteger a los
empleados frente ala COVID-19,
fruto de las cuales hemos recibi-
do el “Certificado de protoco-
los de actuacion frente al CO-
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VID19"”, de AENOR. Como pre-
sidente de CESCE, estoy muy or-
gulloso de la actitud y respuesta
de los empleados de la compa-
fia ante el reto que ha supuesto,
y que sigue suponiendo, la pan-
demiay es de justicia reconocer
el extraordinario esfuerzo que ha
realizado todo el equipo duran-
te este afo.

La COVID-19 no nos ha impedi-
do seguir avanzando también en
otras lineas marco de nuestra RSC,
como es lograr la igualdad de gé-
nero en la empresa (ODS 5). La
presencia de mujeres en CESCE
supone el 59% de la plantilla y ya
alcanza el 41% del equipo directi-
vo. Para seguir apoyando la igual-
dad de género de forma activa en
la sociedad, formamos parte de la
Red EWI (Empower Women in In-
surance), creada para impulsar la
presencia de directivas en el mun-
do aseguradory, junto con la Ca-
mara de Espafia, hemos apoyado
sesiones de formacion dirigidas
a las mujeres emprendedoras en
la "Espafia vacia”. No quiero olvi-
darme de mencionar, dentro de
nuestra orientacion internacional,
nuestra colaboracion con ACNUR
en el proyecto “Emergencia en la

Cuando irrumpio
la pandemia, el 100%
de la plantilla pudo
adaptarse al trabajo
en remoto, con
rapidez y eficacia

Republica Democratica del Con-
go”, orientado a apoyar la esco-
larizacion infantil y la adquisicion
de ldmparas solares para evitar los
abusos sexuales sobre mujeresy
nifias refugiadas (ODS 3 “Salud y
Bienestar”y ODS 10 “Reduccién
de las Desigualdades”).

El Medioambiente sigue siendo
uno de nuestros objetivos prio-
ritarios (ODS13, “Accién por el
clima”). Ya obtenemos el 100%
de nuestra electricidad de fuentes
renovablesy, en junio, instalamos
en la cubierta de la sede corpo-
rativa un sistema de paneles fo-
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tovoltaicos que han generado
6.343 Kwh, un 2,71% del total de
la energia consumida durante di-
cho periodo. Ademas, nuestra flo-
ta de vehiculos es hibrida en casi
su totalidad. También contamos
con sensores de presencia en la
griferia, lo que supone un ahorro
del 31% del consumo anterior. Y
hemos renovado la certificacion
de edificio sostenible "BREEAM
ES En-Uso” (medicion de la sos-
tenibilidad del edificio) con cali-
ficacion de “excelente” y puntua-
cion superior a la anterior.

Mientras tanto, continuamos con
la campanfa de sensibilizacion Me-
jor sin plastico, sustituyendo las
botellas, los vasos e incluso las
bolsas que se dan a los emplea-
dos por otros materiales, con el
fin de reducir la generacion de
plasticos y su posterior reciclado.

Por ultimo, quiero destacar el
proyecto que hemos denomi-
nado “CESCE Emisiones Cero”,
iniciado este afio con el calcu-
lo de nuestra huella de carbono
desde 2016 a 2019. Hemos me-
dido nuestra emision de CO, y
comprobado su reduccion, des-
de las 438,06 Tm de 2016 a las

o
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EnelPlan
Estratégico
21-24, el
compromiso
social esun
habilitador
hecesario
parala
mejora del
negocio

223,5Tm en 2019, gracias a las
medidas citadas anteriormente.
Fruto de este proyecto, hemos
obtenido de la Oficina Espafiola
de Cambio Climatico del Ministe-
rio de Transicion Ecoldgicay Reto
Demografico la certificacion de
“Calcula”, "Reduce”y “"Compen-
sa”. Este ultimo sello, en concreto,
por nuestro proyecto de refores-
tacion de un area incendiada en
Ejulve (Teruel), con el que com-
pensaremos nuestras emisiones
de carbono de 2019. Con este
proyecto de reforestacion apo-
yamos también el empleo local,
factor determinante para la lu-
cha contra la despoblacion, otro
de los ejes de nuestra RSC. Este
compromiso medioambiental
también se refleja en el proyec-
to en curso para la remodelacion
de la fachada de la sede corpora-
tiva en Madrid, tras un completo
estudio de eficiencia energética,
que situara a CESCE a la vanguar-
dia de los edificios ecoeficientes.

Todas estas iniciativas, y algu-
na mas, han sido desarrolladas
en este durisimo 2020, afio en el
que también hemos aprobado, en
el Consejo de Administracion, la
“Politica de RSC de CESCE". Este
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hecho viene a demostrar que en la
compaiia no nos limitamos solo
a llevar adelante diversos proyec-
tos de accion social sino que to-
dos ellos se insertan, con unidad
y coherencia, en el ser propio de
nuestra empresay se fundamen-
tan en los firmes valores que pre-
siden nuestra actividad.

Contodoy pese ala COVID-19, la
compania ha servido eficazmente
a sus clientes, ha obtenido resul-
tados y ha mantenido su impulso
e ilusion. Asi lo demuestra el he-
cho de haber logrado elaborar, en
plena pandemia, un nuevo Plan

Estratégico para el periodo 2021 -
2024. El lema es “Transforman-
donos ante una nueva realidad”
y, en su desarrollo, el compromi-
so social es un habilitador nece-
sario para la mejora del nego-
cio. Fue aprobado por el Consejo
de Administracion en diciembre
de este afo y sera nuestro motor
de crecimiento econdmico y de
desarrollo de personas, produc-
tos, servicios y procesos a partir
de ahora. Un Plan que, mientras
escribo estas lineas, ya ha echa-
do a andar con la mirada pues-
ta en un progreso mas equitati-
VO, justo y sostenible.
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1.1.2
Carta de la Direccion
de RR.HH.

Con motivo de la
aprobacion de la Politica
de Responsabilidad Social
de CESCE

Carlos de Benito
Director de RR.HH.
de CESCE
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Estimado equipo:

2020 ha sido un afio muy espe-
cial en la responsabilidad social
corporativa en CESCE. Ha sido
el "aflo COVID", con todo lo que
la pandemia ha supuesto en la
actuacion de la RSC de la com-
pafiia, para con sus empleados
y para la sociedad. También ha
sido el afio en el que el Conse-
jo de Administracion ha aproba-
do unanimemente la politica de
Responsabilidad Social Corpora-
tiva de la compania, que ha sido
difundida en todos los ambitos
de la empresa. Se trata de un hito
especialmente importante en el
camino emprendido por CESCE
hace ya tres aflos, cuando nos
decidimos a sistematizar y me-
jorar la gestion de la amplia ac-
tividad social con la que nuestra
empresa llevaba ya mucho tiem-
po comprometida.

El sentido ultimo de cualquier
empresa debe ser el satisfacer a
lo largo del tiempo, con eficaciay
eficiencia, determinadas necesi-
dades de sus clientes, prestando-
les el mejor producto o servicio
posible para ello. En la medida en
que una empresa logre este ob-

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

jetivo, serd capaz de aportar valor
a sus grupos de interés. Es decir,
ademas de servir a sus clientes, y
precisamente por hacerlo, servi-
ré a sus accionistas, mediante el
retorno y la revalorizacion de su
inversion; servira a sus emplea-
dos, mediante un empleo y una
retribucion dignos; a sus provee-
dores y colaboradores, a través
del abono puntual de sus factu-
ras y honorarios por suministros
y servicios y, en definitiva, apor-
tara a la sociedad en su conjunto,
mediante el pago de impuestos
y por el amplio y diverso efecto
virtuoso que conlleva la riqueza
generada y distribuida.

Asi pues, la primera obligacion
de toda empresa puede resu-
mirse en “servir mucho y bien”,
en ser util, para asi crecery per-
durar en el tiempo, generando y
distribuyendo riqueza en torno
a ella. Esta es la clave de su fun-
cion econdmica.

Cuando hablamos de responsa-
bilidad social corporativa estamos
introduciendo un factor clave adi-
cional en la comprension, asi ex-
presada, de la empresa. Estamos,
digamoslo asi, subiendo el liston

La obligacién
de toda
empresa es
servir mucho
y bien para
crecery
perdurar en
el tiempo,
generandoy
distribuyendo
riqueza

de exigencia, aspirando a mas, a
lograr una empresa socialmente
responsable. En este contexto, la
RSC implica que la empresa se ve
a si misma como una organizacion
comprometida con un finaun mas
ambicioso, dando un sentido mas
amplio y trascendente a su fun-
cion. De ahi que solo las empre-
sas lideres sean capaces de desa-
rrollar una politica de RSC efec-
tiva, desarrollo para el que resul-
ta imprescindible el respaldo de
los accionistas, de la presidencia
y equipo directivo y de una am-
plia mayoria de las personas que
en ella trabajan. La RSC en una
empresa deviene patrimonio co-
mun inexcusable de todos los que
la conformany parte de su iden-
tidad de marca.

La politica de RSC de CESCE con-
tiene los principios, las lineas de
actuaciony los criterios que con-
forman nuestra actividad en este
ambito, tanto desde el punto de
vista de los objetivos de la misma,
como de su estructura operativa
y de su marco de gestion. Contie-
ne la declaracion de que a través
de la RSC, CESCE busca la exce-
lencia ética, mas alla del obliga-
do cumplimiento de la normativa

[102-14]
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establecida. Esta excelencia éti-
ca se refuerza con nuestra con-
dicion de empresa del sector pu-
blico, especialmente obligada a
un marco de cumplimiento nor-
mativo etico y exigente.

En coherencia plena con lo ante-
rior, la politica de RSC de CESCE
se define como integral, afecta a
los diferentes grupos de interés
y a todos los ambitos de actua-
cion de la compafia, tanto in-
ternos como externos: derechos
humanos, proteccion medioam-
biental, buen gobierno, ambito la-
boral y entorno social; y en tres
ejes: personas, empresay plane-
ta. En CESCE otorgamos una es-
pecial importancia a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble, que se une naturalmente con
la vinculacion histdrica de nues-
tra empresa con el Pacto Mun-
dial de Naciones Unidas y con los
Objetivos del Milenio.

Se destaca igualmente el carac-
ter participativo de la RSC. Es sa-
bido que en nuestra empresa las
lineas de desarrollo y los diferen-
tes proyectos sociales tienen su
origen fundamental en la volun-
tady en las propuestas de las per-
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sonas que integramos la planti-
lla de CESCE; que en su gestion
participan personas de todos los
ambitos de negocio y funciona-
les de la organizacion, a través
de organos colegiados, y que el
fomento del voluntariado es una
prioridad permanente.

Por ultimo, junto a la excelencia
ética, el caracter integraly la par-
ticipacion, otro factor vertebrador
de la politica de RSC de CESCE
es el rigor en la gestion, que se
plasma en su marco de gobier-
no, en sus procedimientos y en
su estructura.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La RSC significa que la empresa,
ademas de ser entendida como
un agente econdmico, se proyec-
ta como un agente ético y social.
Es decir, que la empresa, como
organizacion, actua éticamente
y se autoimpone un compromi-
so moral de hacer el bien, yendo
mas alla de las obligaciones que
impone el estricto cumplimien-
to delaley. Asisomos en CESCE.

Con la publicacion de su politica
de Responsabilidad Social Cor-
porativa, nuestra empresa sigue
avanzando, con toda la ilusion
y el compromiso, en el camino

emprendido y por ello todos los
que trabajamos en CESCE tene-
Mos un motivo mas para sentir-
nos orgullosos de hacerlo. Con
esta ocasion, invito a todos los
empleados de CESCE a que se
suscriban al blog "Hacemos Va-
lor Responsable”, el blog propio
de actividades de RSC en CESCE,
y a que conozcan y difundan esta
memoria de Responsabilidad So-
cial de su compafiia.

Un cordial saludo a todos,

Carlos de Benito
Director de RR.HH. de CESCE

88
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significa que
la empresa,
ademas
de ser
entendida
como
un agente
econdémico,
se proyecta
como un
agente ético
y social
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12
Un grupo a
tu servicio

CESCE lleva casi 50 afios al ser-
vicio de las empresas en 2020.
Desde que comenzé su labor
como agencia de crédito a la ex-
portacion en 1971y tras abrirse
ala actividad aseguradora por
cuenta propia en 1992, ha ido
creciendo hasta convertirse en
la cabecera de un grupo multi-
nacional que aporta seguridad
a los intercambios comerciales
mediante la gestion del riesgo
comercial, la informaciény la
tecnologia, en Europay Lati-
noamérica.
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+ de 45 anos

|
Especialista en servicios de prevencién del riesgo
de crédito y de caucién para empresas

Soluciones innovadoras para la gestion del riesgo co-
mercial y de caucion, asi como del sequro de crédito
a la exportacion por Cuenta del Estado Espafiol (ECA).

=
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millones de limites de
riesgo en vigor por
cuenta propia

solvencia
A-1a corto plazo
A- alargo plazo
(Rating)
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3.081

millones de euros de
seguro emitido
por cuenta del
Estado
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INFORMA

|
Lider en informaciéon comercial, financiera, sectorial

& marketing de empresas

95% de entidades financieras en Espafia usan sus bases
de datos para la toma de decisiones de riesgo.

+400

millones de

millones de agentes
economicos
espanoles

empresas en el
mundo

millones de datos
actualizados
a diario

CESCE M ORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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CTiSquciones
de 65 anos

|
Servicios de tecnologia y gestion empresarial
especializados en pagos y data management

Especialistas en soluciones tecnoldgicas aplicadas a
servicios de pagos, ITy BPO.

1,7

millones de operaciones
gestionadas
a diario

T3P

98%
entidades

financieras
en Espafa

D,
15%

total de pagos

nacionales
procesados
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|
Composicion accionarial

o Compaiiias de Seguros

3,907

50,257%

— |
e

o Banco Sabadell

3,007

o Banco Bilbao

o Banco
Santander Vizcaya
Argentaria
23,88% (BBVA)

16,350%

o Otros bancos

2,077%

CESCE “‘ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
El valor del crédito
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Perfil de CESCE

Denominacién

Compariia Espafiola de Seguros
de Crédito a la Exportacion

S.A. Compafiia de Seguros y
Reaseguros S.M.E.

Direccion Velazquez 74, Madrid

Teléfono 900 115 000

Pagina web www.cesce.es

Capital social 9.200.000 €

Numero de acciones 4.000

Nominal 2.300 €

Actividad Aseguradora comercial y agencia
de Crédito a la Exportacion por
cuenta del Estado espariol

Mercados Espafia, otros.

El valor del crédito

o
CESCE

;
SN

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Grandes magnitucy\
(o)

_—
il

millones de euros
de beneficio neto

ol |||

+850

puntos
de venta

+1.500

empleados

<

(D
Ny

+140.000

clientes
multinacionales

®

[102-1, 102-2, 102-3, 102-5, 102-6, 102-7]
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Presencia
Marruecos
Méxic
(CESCEMEX) Venezuela
(LA MUNDIAL)
Colombia @
(SEGUREXPO) ﬁQ)
Peru
(SECREX) Brasil
(CESCE BRASIL)
*En junio de 2020 se Chile ) %
culminé el proceso de (CESCE CHILE)
venta de la participacion p a | S e S

que el Consorcio
Internacional de
Aseguradoras de Crédito
(CIAC) ostentaba en la
filial del Grupo CESCE en
Argentina.

CESCE z INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA [102-4, 102-6]

El valor del crédito
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Cronologia
| J J J A
1971 1992 2000 2004 2005
Fundacion de Inicio de la actividad Creacion del Consorcio Adquisicion del negocio - _
CESCE de seguro por cuenta Internacional de de Dun & Bradstreet en CZS(;E,A.V,anZa'
propiay creacion de Aseguradores de Crédito S.A Espafay Portugal por redennicion e_
Informa D&B (CIAQ). parte de Informa procesosy m.eJ.ora
- ., de la productividad
Inicio de la expansion en )
. L y la calidad del
Latinoamérica o i
servicio al cliente
J l J ’
2012 2011 2008
2013 . Ruptura del Principio Lanzamiento de CESCE Nuevo modelo de
Integracion de Globalidad (Pay Per MASTER ORO: gestion negocio basado en el
operativay Cover): nueva forma de integral del riesgo enfoque en el cliente y
comercial a nivel entender el seguro de comercial el precio variable
global crédito para los clientes

de CESCE

l

2014

Nueva regulacion de
la gestion de la Cuenta
del Estado

J

2017

Aprobacion del Plan
Estratégico 2020

J

2019

Lanzamiento productos
CESCE Facily CESCE
Poliza Verde

l >
2020
Aprobacion de la Politica
de RSC por el Consejo de
Administracion y del Plan
Estratégico 2021-2024

o
CESCE

El valor del crédito

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Hitos del gjercicio

U \
\Of

&

Lanzamiento de las Lineas COVID para
créditos de circulante, dotadas con
2.000 millones de euros.

Aprobacion de la primera Politica de
Teletrabajo en la companiia e implan-
tacion general del trabajo a distan-
cia (COVID-19) para el conjunto de
la plantilla.

Desarrollo del proyecto de formacion
online "Yo me formo en casa”.

=/

Obtencion del certificado AENOR por
el protocolo de CESCE contra la CO-
VID-19.

Plan de RSC CESCE COVID-19, que

incluye:

e Participacion en la creacion de un fondo so-
lidario sectorial a través de UNESPA para pro-

porcionar un seguro de vida al personal sani-
tario en caso de fallecimiento por COVID-19.

® Plan especial de voluntariado telefonico,
adaptado a la situacion COVID.

e Colaboracion extraordinaria con el Banco
de Alimentos.

® Adecuacion de los proyectos RSC con di-
ferentes entidades y ONG al nuevo entorno
y necesidades.

o
CESCE

El valor del crédito

Medicion de la huella de carbono de
CESCE desde 2016 a 2019 (proyec-
to "CESCE Emisiones Cero”). Obten-
cion de los sellos de Calcula, Redu-
ce y Compensa de la Oficina Espa-
fola del Cambio Climatico (Ministe-
rio para la Transicion Ecoldgica y el
Reto Demogréfico).

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Firma de la Declaracion a favor de una
Cooperacion Mundial Renovada de
Naciones Unidas.

Acuerdo con la Camara de Comer-
cio de Espafa para la promocion de
la mujer emprendedora, especialmen-
te en zonas poco pobladas y de vacio
demografico.

[102-10]
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2020 en cifras

Principales magnitudes no financieras

AR O 000
it =
Sociedad Clientes Empleados Medioambiente

0,7%

del beneficio neto destinado
a accion social

+ de 30

proyectos sociales y
medioambientales

10,6

millones de impuestos
devengados

85%
de empresas clientes
pymes

23
fuente de financiacion no bancaria
a corto plazo de Espafia

93

93 eventos, 2 publicaciones
y 1 blog

433

personas (1.552 en todo el grupo)

59%

mujeres

0,
41%
presencia femenina en el equipo
directivo

7

personas con alguna
discapacidad

100%

de energia eléctrica proveniente
de fuentes renovables

2016-2019

Célculo de la Huella de Carbono
y reduccion de la huella emitida

2020

Obtencion de los Sellos Calcula,
Reduce y Compensa (OECC)

o
CESCE

El valor del crédito

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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|
Principales magnitudes financieras (En millones de euros)

Balance Seguro emitido*
2019 2020
Beneficio neto 30,9 21,1
Beneficio antes de impuestos 374 27,2
Resultado técnico 14,2 23,1
Patrimonio neto 400,0 418,4
Tasa de siniestralidad 61% 40,70% Total

41.058,38

MILLONES €

00.000.145.80

‘..QO

o Cuenta Propia

3 7 97 7, 1 3 o Cuenta del

~2000 o Estado
: . o 3.081,25
- - 5 ) = MILLONES €
— - 7,50%
*Solamente CESCE S.A.

CESCE ‘ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El valor del crédito
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Nuestra cultura

corporativa

Misién, Visién y Valores son los
ejesde laculturade CESCE, una
filosofia de trabajo unicay re-
conocible, que se asienta so-
bre el respeto a los derechos
fundamentales y guia la estra-
tegia de negocio de la compa-
fia, su estilo de gestiony su re-
lacién con los grupos de interés
y con el entorno. Ante la nueva
realidad provocada por la pan-
demia COVID-19 y el proceso
de transformacién empresa-
rial que impulsa el nuevo Plan
Estratégico de la compaiiia, se
han reformulado estos concep-
tos parareflejar mejor larazén
de ser de la empresa.

|

Mision

Impulsar el crecimiento séli-
do de las empresas, dando se-
guridad a sus operaciones, faci-
litando soluciones inteligentes
de gestion del riesgo adaptadas
a sus necesidades comerciales 'y
de inversion.

©

Visién

Crear un clima de confianza en
el tejido empresarial que impul-
se las transacciones comerciales
y la internacionalizacion.

CESCE “ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El valor del crédito

Valores

Somos un socio de confianza
para nuestros clientes: les escu-
chamos y buscamos soluciones.

e Nuestro modelo de gestion
se basa en la innovaciény la
transformacion digital.

e Somos un referente en soli-
dez técnicay financiera.

e Nuestro éxito es cosa de to-
dos.

¢ Integridad, responsabilidad
y transparencia, siempre.

e Estamos comprometidos con
la sociedad y el medioam-
biente.

CODIGO ETICO

El Codigo Etico de CESCE es un
marco normativo en el que esta-
blece sus compromisos éticos y
sirve de guia a sus profesionales a
traveés de los siguientes principios:

e Cumplimiento del marco legal
y hormativo.

e Actuacion socialmente respon-
sable.

e Comportamiento ético en el
desarrollo de la actividad.

e Compromisos reciprocos del
grupo y sus empleados.

e Politica de incompatibilidades.

e Relaciones con los proveedo-
res.

e Comunicacion e imagen.

e Compromiso con el medio
ambiente.

[102-16]
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COMPROMISO CON EL
PACTO MUNDIAL DE
NACIONES UNIDAS

CESCE esta comprometida con
los 10 Principios del Pacto Mun-
dial de Naciones Unidas en mate-
ria de derechos humanos, traba-
joy medio ambiente y que gozan
del consenso universal. La com-
pafiia, que se adhirio a esta inicia-
tiva en 2011, es participante (sig-
natory), aligual que su filial Infor-
ma D&B, apoya la implantacion
de los 10 Principios dentro de su
esfera de influenciay trabaja por
la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
para el afio 2030.

En 2020, CESCE sigui¢ avanzan-
do en este ambito, con la firma
de la Declaracion a favor de una
Cooperacion Mundial Renova-
da de Naciones Unidas, un do-
cumento promovido por el alto
organismo, en su 75 aniversario.

Esta es nuestra

de los principios del
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

comentario sobre su

APOYAMOS AL ol
PACTO MUNDIAL contenido

o
CESCE

El valor del crédito

Comunicacion sobre el
Progreso en la aplicacion

Agradecemos cualquier

10 Principios Del Pacto Mundial

Derechos Humanos

PRINCIPIOL.  Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

PRINCIPIO2. Poner los medios para asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Ambito laboral

PRINCIPIO3.  Apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

PRINCIPIO4.  Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

PRINCIPIOS.  Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO6.  Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Medio ambiente

PRINCIPIO7.  Mantener un enfoque preventivo a favor del medio ambiente.

PRINCIPIO8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIOS. Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Lucha anticorupcién

PRINCIPIO 10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

COMPROMISO CON

LA AGENDA 2030 DE
NACIONES UNIDAS

CESCE esta firmemente com-
prometida con los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Na-
ciones Unidas y su cumplimien-
to para el afo 2030. Estos obje-
tivos (ODS) persiguen la igual-
dad entre las personas, proteger
el planeta y asegurar la pros-
peridad de todos.

De esta forma, las diferentes ini-
ciativas y proyectos de RSC en
CESCE se conectan con sus res-
pectivos objetivos de desarro-
llo, evidenciando la decidida vo-
luntad de impulsar los mismos y
contribuir activamente a su con-
secucion.

©

(Mas informacion en el apartado
Agenda 2030

Vs,
-k
an



N
W

CESCE, mas alla de lo econdmico

o0

Dimensiones de la RSC

En CESCE, la responsabilidad
social vertebra todas las acti-
vidades, tiene una vocaciénde
permanenciay cuenta con un
fuerte compromiso de la alta
direccioén, de acuerdo con el
modelo establecido en la Po-
litica de Responsabilidad So-
cial Corporativa, aprobada por
el Consejo de Administracion
en julio de 2020. En esta politi-
case definen los ejes sobre los
que CESCE genera valor res-
ponsable: “empresa, personas,
planeta”.

Todas las actuaciones relaciona-
das con la responsabilidad cor-
porativa se disefian y ejecutan a
partir de tres dimensiones:

e Empresa: el valor empresarial
que CESCE aporta a sus gru-
pos de interés, haciendo con
ello sostenible su propio cre-
cimiento, rentabilidad y repu-
tacion corporativa.

o
CESCE

El valor del crédito

o Personas: elvalor humano que
CESCE aporta a las personas
con las que se relaciona, so-
bre la base del reconocimien-
to de la dignidad humana.

o Planeta: el valor que CESCE
aporta alentorno en el que de-
sarrolla su actividad, desde el
punto de vista medioambiental
y @ cuyo mantenimiento y de-
sarrollo sostenible contribuye.

La Politica de RSC define el mo-
delo de gestion de las actuacio-
nes que aportaran valor a la em-
presa, a las personasy al planeta.
Partiendo de un concepto parti-
cipativo de la RSC, los proyectos,
mayoritariamente propuestos por
los empleados, se presentan para
su consideracion, revision y apro-
bacion al Comité de RSC, que li-
dera el Presidente de la compa-
Aia. Una vez superada esta fase,
se inicia su gestion con la firma
de un convenio con la institucion

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Personas
Bienestar Social

Empresa Familiarmente Responsable
Plan de Igualdad
Protocolo antidiscriminacion
Seguridad y salud laborales
Proyectos sociales

Empresa
Reputacion, rentabilidad
Codigo Etico
Canal de Denuncias

Sistema de control de riesgos
Buen Gobierno

Planeta
Medio ambiente
Certificacion 1SO 14.001
Certificacion 50.001

Medicion de huella de carbono: Sello
Calculo, Reduzco y Compenso
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en relacion con el proyecto y el
importe definido. A continuacion,
se planifica y organiza la realiza-
cion del proyecto (financiacion,
organizacion de evento, etc.) y se
lleva un pormenorizado control
de su ejecucion. Para garantizar
la transparencia, se elaboran ac-
tas e informes respectivos.

Para agilizar la toma de decisio-
nes, existe una Comision Ejecu-
tiva, grupo reducido del Comité,
que se encarga de analizar, valo-
rar y plantear las iniciativas que,
posteriormente, se aprobaran en
Comité de RSC.

2.2.1.
Empresa: modelo de
negocio sostenible

El modelo de negocio con el que
CESCE aporta valor a sus clientes
y garantiza la sostenibilidad a lar-
go plazo de la empresa se basa en
cinco pilares. Junto a ellos, el mo-

delo incorpora una forma unica,
que incluye un comportamiento
ético, transparente y responsable,
y el compromiso decidido con la
sociedad y el medioambiente re-
cogidos en la Politica de Respon-
sabilidad Corporativa.

Pilares del modelo de negocio

/N a =\ X
Foco en el cliente Innovaciény Excelencia operativa Internacionalizacién Solidez técnicay financiera

El cliente es el eje de la acti-
vidad aseguradora de CESCE,
gue anticipa, detecta y cubre
sus necesidades gracias al co-
nocimiento analitico, digital y
predictivo. Para superar sus
expectativas, utiliza una he-
rramienta de Customer Rela-
tionship Management (CRM),
sigue avanzando en su pro-
grama de escucha activay le
ofrece una experiencia om-
nicanal.

transformacion digital
CESCE es inteligencia aplica-
da a la gestion del riesgo co-
mercial. Con objeto de servir
mejor a sus clientes, proce-
sa automaticamente millones
de datos sobre cientos de mi-
les de empresas para prede-
Cir riesgos de impagos, con-
trolar la siniestralidad, evaluar
lineas de financiacion, anali-
zar la calidad de las carteras
y orientar en la busqueda de
potenciales clientes.

Cuenta con un sistema ope-
rativo global y digital, basa-
do en el uso intensivo de las
nuevas tecnologias de la in-
formacion. Los procesos cla-
ve de la compania estan mo-
delizados y automatizados,
por lo que mejora su eficien-
ciay reduce costes, al tiempo
que los clientes ven acorta-
dos los plazos de espera y el
pago de prestaciones.

La compafiia tiene presencia
€en nueve paises y esta abier-
ta a mercados con alto po-
tencial de crecimiento o inte-
rés para las empresas espano-
las. Con sede central en Espa-
fa, esta presente en Portugal
y Marruecos y tiene filiales en
Brasil, Chile, Colombia, Méxi-
co, Peruy Venezuela, a través
del Consorcio Internacional
de Aseguradores de Crédito
(CIAC), en el que CESCE tiene
una participacion mayoritaria.

CESCE sigue las mejores prac-
ticas internacionales de ana-
lisis, medicion y gestion del
riesgo comercial. Su capaci-
dad para predecir los riesgos
a futuro y la metodologia de
proyeccion de pagos y reco-
bros empleada para su calculo
hacen que las provisiones téc-
nicas para siniestralidad pre-
senten una suficiencia para
hacer frente a los pagos deri-
vados de los siniestros en un
nivel de prudencia razonable.

o
CESCE

El valor del crédito

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Sobre las bases de este mo-
delo, en 2020 disefio el nue-
vo Plan Estratégico CESCE
21-24, que mantiene la Res-
ponsabilidad Social como eje
transversal de todas las areas
de laempresay gira entorno
a seis gjes.

L+

Ejes Plan Estratégico CESCE 21-24

o Refuerzo de la presencia
internacional para crecery
acompanar a los clientes

o ECA mas flexible,
proactiva y mucho
mas conocida

Estructura
organizativa y
cultura empresarial
dinamicas y
orientadas al éxito de
los ejes

Apoyo y control del resto
de areas de soporte

Refuerzo de la marca CESCE

o Excelencia técnicay
operativa: lograr calidad
con eficiencia

o Los productos
mas innovadores
y adaptados a los
clientes

o Apuesta por
nuevos canales no
expertos y digitales,
consolidando los
tradicionales

Modernizacion de
sistemas

Maximizar las sinergias a
nivel de grupo

Compromiso social

o Transformacion digital
de producto, servicioy
procesos

Mas informacion sobre el Plan Estratégico
en el apartado “Valor para los accionistas”

CESCE “ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El valor del crédito
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2.2.2.
Personas: relacion con
los grupos de interés

La relacion de CESCE con sus
grupos de interés se basa en el
didlogoy en la transparencia. La

compafia ha identificado cinco
colectivos con los que se relacio-
nay alos que afecta directa o in-
directamente su actividad: clien-
tes, accionistas, empleados, pro-
veedores y sociedad. Con todos
ellos mantiene una interlocucion

permanente a través de diferentes
canales de comunicacion.

TRANSPARENCIA

Almargen de los canales especifi-
cos de comunicacion con los gru-
pos de interés, y con el objeto de

ampliar y reforzar la transparen-
cia, CESCE ha habilitado un pro-
ceso para dar respuesta a las soli-
citudes de acceso a lainformacion,
de acuerdo conla’Ley 19/2013 de
transparencia, acceso a la infor-
macion publica y buen gobierno’.

Valor aportado a los grupos de interés y canales de comunicacion especificos

O famn! 000 RR

c o~ 5 o0
Clientes Accionistas Empleados Proveedores Sociedad
Valor Valor Valor Valor Valor

Las empresas son el centro de

la actividad de CESCE. Mantiene
con ellas una relacion estable y
cercana, poniendo a su disposicion
soluciones que aportan seguridad
a sus intercambios comerciales y
favorecen su crecimiento.

Canales

Web corporativa.

Reuniones con gestores
comerciales (presenciales
telefénicas, correo electronico).
Atencion telefonica.

Redes sociales.

Actos institucionales formativos.
Programa de escucha activa VOC.
Encuestas de satisfaccion.
Departamento de Relaciones con
el Asegurado.

Su modelo de negocio basado en
la innovacion aporta beneficios

a sus accionistas, al liderar la
aportacion de soluciones de
gestion de crédito comercial y
caucion y potenciar su papel
como Agencia de Crédito a la
Exportacion Espariola.

Canales

Consejo de Administracion.
Junta General de Accionistas

Promueve de forma activa el
trabajo digno y de calidad, el
desarrollo profesional, la igualdad
de oportunidades, la inclusion,

el bienestar, el cuidado de la
salud y el equilibrio personal y
profesional.

Canales

Web corporativa.

Intranet "Todos en grupo”.
Cadena de mando.

Canal para mandos “Tu
compartes”

Sesiones divulgativas especificas.

Documentos, folletos, y carteleria.

Videos
Correos electronicos

Favorece el respeto a los
derechos humanos en la cadena
de suministro, asi como el uso
sostenible de los materiales y
medios de produccion

Canales

Web corporativa, dentro del
apartado especifico “contratacion
de proveedores”.

Correo electronico proveedores@
cesce.com.

Reuniones periodicas
(presenciales, telefonicas, correo
electronico).

Apoya la prosperidad de las
comunidades en las que estamos
presentes como empresa, a traves
de nuestra actividad aseguradora
y del desarrollo de iniciativas y
proyectos a favor del bienestar
social y la proteccion del medio
ambiente.

Canales

Blog "Hacemos Valor Responsable”.
Participacion en asociaciones
sectoriales y foros (presenciales,
telefénicas, correo electronico).
Reuniones con representantes
de administraciones publicas
(presenciales, telefonicas, correo
electrénico).

Reuniones con representantes de
fundaciones y organizaciones no
gubernamentales (presenciales,
telefénicas, correo electronico).

o
CESCE

El valor del crédito

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Cada afo, publica un Informe de
Responsabilidad Social Corpo-
rativa y un Informe de Activida-
des, disponibles en la web cor-
porativa, junto con las Cuentas
Anuales, el Informe de Gestion
y el Informe de Gobierno Cor-
porativo.

DIVULGACION DE LAS
INICIATIVAS DE RSC ENTRE
SUS GRUPOS DE INTERES
CESCE desea involucrar a sus
grupos de interés en su politica
de RSC, haciéndolos participes
de sus actividades y dando a co-
nocer a la sociedad su compro-
miso social y medioambiental.
Con este proposito, en 2020 se
tomaron las siguientes medidas:

e Clientes: Publicacion en laweb
corporativa de la orientacion
de la RSC de la Compariiay de
un enlace al blog "Hacemos
valor responsable”, dedicado
exclusivamente al desempefio
de CESCE en materia de RSC.
Durante 2020, se publicaron
en este blog 35 noticias.

e Accionistas: Presentacion al
Consejo de Administracion de
la Politica de Responsabilidad

El valor del crédito

o
CESCE

Social Corporativa en el mes
de julio.

Empleados: Todas las noticias
de RSC, asi como las convo-
catorias de voluntariados se
publican en la Intranet corpo-
rativa, alcanzando en torno a
las 60 noticias publicadas en
este afo. Las iniciativas pro-
puestas por empleados y sus
experiencias como volunta-
rios son publicadas también
en la Intranet con el fin de dar
visibilidad a la plantilla de to-
das las actividades Asimismo,
en el nuevo canal especifico
para mandos “Tu compartes”,
se ha dedicado un numero es-
pecifico a la RSC, con videos
explicativos sobre el compro-
miso de CESCE en esta mate-
ria.

Red agencial/corredores:
las actividades se difunden en
“Salesforce” y tienen su refle-
jo en las newsletters de corre-
dores y agentes. Ademas, este
afno se ha elaborado el video
especifico "CESCE Hacemos
valor responsable”, que fue pre-
sentado en la Convencion Co-
mercialy difundido a través de
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las redes sociales, carteleria e
intranet.

e Sociedad: el compromiso de
CESCE como empresa respon-
sable se mostro a la sociedad a
través de 95 acciones de comu-
nicacion, que tuvieron 263 im-
pactos (sala de prensa de CES-
CE, medios) asi como abundan-
te presencia en redes sociales

ALIANZAS CON OTRAS
ORGANIZACIONES

Como miembro relevante del
sector asegurador, CESCE per-
tenece a distintas asociaciones e
instituciones, desde las que im-
pulsay apoya distintas iniciativas
en beneficio del sector, el comer-
cioy la comunidad.

ALIANZAS EN MATERIA

DE RSC

En elambito de la RSC, CESCE se
alia con distintas instituciones y
organizaciones para la integracion
de la RSC en el tejido empresarial
y la consecucion de los objetivos
de la Agenda 2030 (ODS 17). Asi,
durante 2020, CESCE ha colabo-
rado en la plataforma Compact de
la Red Esparnola del Pacto Mundial
para la difusion de buenas practi-

|
Pertenencia a organizaciones

Unespa - Asociacion Empresarial del Sequro

ICEA - Investigacion Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras

ICISA - International Credit Insurance & Surety Association

Union de Berna

Panamerican Surety Association (PASA)

Asociacion Latinoamericana de Seguros de Crédito
(ALASECE)

Club de Exportadores e Inversores

Instituto de Empresa

Asociacion Espafiola de Compliance

Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)

Camaras de Comercio (Sevilla y Valencia)

Céamara de Comercio Espafia (Emprendimiento Femenino)

Institutos de Promocion Empresarial

Forética

Instituto de Crédito Oficial

Diversas Asociaciones y Organismos: AEDHE, AESAFOR,
AMUSAL, ANMOPYC, ASERLUZ, Ayuntamiento de Madrid
Capital Mundial de la Construccion, Ingenieria y Arquitectura,
CEAJE, CEAPI, FIAB, FEIQUE, FOMENT DEL TREBALL, PIMEM,
AMEC, INADE, LANDALUZ, PIMEC, PYMAR, Manifiesto "DON-
DE ESTAN ELLAS".

Pacto Mundial de Naciones Unidas

[102-12,102-13]
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cas empresariales, publicando al-
gunas vinculadas a la lucha contra
la COVID-19. Igualmente colabo-
ra con la RED EWI (Empower Wo-
men in Insurance) para impulsar a
las mujeres en el sector asegura-
dor a puestos directivos.

Paralelamente, se ha convertido
en miembro de pleno derecho
de Forética, organizacion de re-
ferencia en materia de sostenibi-
lidad, mediante la aportacion de
buenas practicas, la participacion
en los diferentes grupos de tra-
bajo existentes y la presentacion
del voluntariado corporativo en
la sesion “El voluntariado corpo-
rativo en las empresas publicas”.

Ademas, participa en el Grupo
de RSC de Unespa (Union Espa-
fola de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras), que analiza
el cumplimiento de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible en
el sector asegurador.

2.2.3.
Planeta: Proteccion del
medio ambiente

CESCE mantiene su compromi-
so con la lucha contra el cambio

o
CESCE

El valor del crédito

&

CESCE
consiguio el
triple sello
“Calculo,
Reduzcoy
Compenso”,
registrado
en la Oficina
Espaiola
de Cambio
Climatico

climatico, a través de medidas de
ahorro energético, reduccion de
residuos y materiales contami-
nantes. En este sentido, cuenta
con las certificaciones en medio
ambiente y en energia y ha re-
ducido de forma sostenida sus
consumos y emisiones, habien-
do conseguido en 2020 el triple
sello “Calculo, Reduzco y Com-
penso”, registrado en la Oficina
Espafiola de Cambio Climatico.

En el desarrollo de su actividad
aseguradora por cuenta del Es-
tado, CESCE ofrece condi-
ciones de financiacion be-
neficiosas para los llamados
proyectos de cambio cli-
matico y aguas, en el mar-
co de las condiciones de fi-
nanciacion definidas por la
OCDE. En su actividad por
cuenta propia ha creado
un producto especifi-
co orientado a las em-
presas vinculadas con
actividades medioam-
bientales: CESCE
Poliza Verde.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Compromiso con el medio ambiente

Certificados en medio ambiente (ISO 14.001) y
energia (ISO 50.001).

Evaluacion ambiental de proyectos asegurados
por cuenta del Estado.

Consumo eléctrico de origen 100% renovable.
Instalacion de placas solares.

Controles y medidas de ahorro de consumos
(agua, energia, papel).

Oficina sin papel.

Segregacion de residuos para reciclaje.
Campana interna “Mejor sin plasticos”.
Transporte sostenible: parking de bicicletas y
patinetes.

Voluntariados en reforestacion con especies
autoctonas.

Flota de vehiculos integramente ecoeficiente.
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Nuestra

estrateqgia
de RSC

Lairrupcionde la COVID-19 y sus
nefastas consecuencias econémi-
casy sociales brindaron a CESCE la
oportunidad de demostrar nueva-
mente que es un “valor responsa-
ble” al adaptar sus actividades a la
nuevas necesidades sociales, man-
teniendo la senda fijada en su Plan
Estratégico. Como cada afio, des-
tiné el 0,7% de su beneficio neto
a proyectos relacionados con la

RSC: untotalde 216.725 euros en
2020, consumido en su totalidad
en estos proyectos.

El Plan Estratégico CESCE 2017-2020
situd a la RSC como un eje estrate-
gico transversal a los diferentes am-
bitos de gestion de la compania, y
se definio por los siguientes cinco
conceptos: estratégica, participati-
va, orientada a la internacionaliza-

cion, con un papel fundamental del
voluntariado corporativo y con difu-
sion de la aportacion de la compania
a la sociedad en diferentes ambitos.

Esta vocacion transversal, recogida
también en el nuevo Plan Estratégico
21-24, se orientod principalmente a la
lucha contra la COVID-19y sus efec-
tos, lo que supuso la adaptacion de
las actividades inicialmente previstas.

Claves de la RSC
en 2020

O

T

X

Estratégica:

« 0,7% del beneficio neto
de la compania se destina
a RSC.
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Participativa:

Solicitud a la plantilla de

propuestas para iniciati-

vas y proyectos en 2020

vinculados a COVID.

Implementacion de pro-
puestas de empleados para
mitigar los impactos de la

CQOVID-19. Por ejemplo:

e Donacion de cestas de
Navidad a Banco de Ali-
mentos.

e Creacion de "espacios
seguros” en residencias
de ancianos y de perso-
nas con discapacidad.

Internacionalizacion:

¢ Incremento de las activi-

dades de RSC en Portu-

gal, orientadas a la pan-
demia:

e Participacion en el Fon-
do Solidario de la Asocia-
cion de Seguros.

e Proyecto Com-vidas
para proporcionar equi-
pos de proteccion indi-
vidual (EPI) a voluntarios
en geriatricos.

Difusion a los grupos de
interés:

* Blog: "Hacemos valor
responsable” : 35 noticias
publicadas, 7 newsletters
y 73 suscriptores.

60 noticias internas via
Intranet y numero espe-
cifico de RSC para man-
dos.

* 95 noticias en la sala de

prensa, medios y redes
sociales.

* Exposiciony presencia en

los puntos de informa-
cion en sede corporativa.

Voluntariado corporativo:

o Participacion del 21% de
la plantilla en voluntaria-
do (total: 619 horas).

o Celebracion de la 32 Se-
mana del Voluntariado.

» Sustitucion de los volun-
tariados presenciales por
telefonicos u online.

o
CESCE

El valor del crédito
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Contribucion a la agenda 2030 de Desarrollo Sostenible (1)

Agenda T
it

2030

La estrategia de RSC de CESCE
se orienta a la consecucién
de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible recogidos en la
Agenda 2030 de Naciones Uni-

ODS 1: Finde la pobrezay

ODS 2: Hambre cero

» Colaboracion con el Banco de Alimentos
de Madrid con dos campaias de recogida
de alimentos en marzo y diciembre bajo

el lema “Tu aportas un kilo, CESCE aporta
otro”, en las que se han conseguido 8 Tmy
16,5 Tm respectivamente.

» Organizacion de voluntariado de
clasificacion de alimentos en la sede de San
Fernando y de Alcorcon (36 participantes).

EDUCACINN

DECALIDAD

R

ODS 4: Educacion de calidad

* Programa de formacion e-learning para
los empleados “Yo me formo en casa“, con
contenidos apropiados para la pandemia.
« Voluntariados de formacién online para
estudiantes de e-FP (Fundacion Créate) o
de conocimiento de las empresas (Junior
Achivement).

das. A continuacion, se resu-
men los esfuerzos realizados L
por la compaiiia a lo largo de

2020 para contribuir alos ODS —/h/\ L
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13,
14y 17.

DECLARACION A FAVOR
DE UNA COOPERACION
MUNDIAL RENOVADA DE
NACIONES UNIDAS

Con motivo del 752 aniversario
de la organizacion, el presiden-
te de CESCE, Fernando Salazar,
firmo la Declaracion a favor de
una Cooperacion Mundial Re-
novada de Naciones Unidas, un
documento promovido por el
alto organismo, en su 75 ani-
versario.

ODS 3: Salud y bienestar

e Implantacion de medidas organizativas
para prevenir la propagacion de la COVID
19, auditadas por Aenor.

* Apoyo a la investigacion de la COVID-19
a través de la Fundacion Cris.

« Adquisicion de guantes bioldgicos para
efectivos de seguridad y emergencia.

* Aportacion para la creacion de un seguro
gratuito para sanitarios con mas de un
centenar de aseguradoras agrupadas en
UNESPA.

» Colaboracion con Acnur para apoyar la
lucha contra la COVID-19 en los campos
de refugiados de Grecia.

IGUALDAD
DE GENERD)

g

ODS 5: Igualdad de Género

* Acuerdo con la Camara de Comercio de
Espafia para potenciar el emprendimiento
femenino y la inclusion de las mujeres,
especialmente del mundo rural, en el mercado
laboral.

e Elaboracion de "Mujeres que iluminan 2.0",
con aportacion por parte de los empleados de
pequenfias biografias de destacadas mujeres
espafolas y latinas.

AGHA LIMPRA
¥ SANEAMIENTD

ODS6: Agua limpia y saneamiento

« Sustitucion de los grifos de pulsador por
grifos con sensor de presencia, lo que
supondra una disminucion del 31% del
consumo de agua.

T ODS 7: Energia asequible y no contaminante

e Transformacion de los vehiculos de la
empresa en vehiculos hibridos.

¢ Instalacion de paneles fotovoltaicos en la
cubierta de la sede.

o
CESCE

El valor del crédito
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Este documento lleva la firma de
mas de 1.000 lideres empresa-
riales de grandes corporaciones
y pequefas y medianas empre-
sas de 100 paises y su objetivo es
unir a las empresas a favor de una
cooperacion mundial renovada,
basada en el derecho internacio-
nal y orientada hacia los objeti-
vos generales de paz, sequridad,
derechos humanos y desarro-
llo inclusivo y sostenible (ODS16
y ODS17).

o
CESCE

El valor del crédito

Contribucion a la agenda 2030 de Desarrollo Sostenible (2)

TRARAJD CECENTE
Y CRECIMENTT
ECONOMICO

i

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico

* Empleo fijo y en condiciones dignas,
con salarios por encima del convenio,
con beneficios sociales y una carrera
profesional.

ODS 9: Industria, innovacién e
infraestructura

« Contratacion electronica de la gestion
de servicios, mediante firma electronica
certificada por Logalty.

e Polizas CESCE Facily CESCE Pdliza
Verde.

13 et

ODS 13: Accién por el clima

¢ Certificaciones ISO 14.001y 50.001.

¢ Medicion de la huella de carbono.

e Instalacion de paneles solares.
 Campanfa interna "Mejor sin plastico”.

» Proyecto "CESCE emisiones cero”.

» Reforestacion de un espacio quemado en
Ejulve (Teruel).

ODS 14: Vida submarina
¢ Voluntariado de limpieza de la playa de la
Malvarrosa en Valencia.

10 i

a
4==P

v

ODS 10: Reduccién de las desigualdades
¢ Apoyo a los colectivos mas vulnerables
economicay socialmente, como
discapacitados (colaboracion con Aprocor,
Centro de Estimulacion Precoz y Prodis) o
familias desfavorecidas (colaboracion con
Menudos Corazones).

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
 Alianzas con la sociedad civil, la
Administracion y diferentes empresas para
cumplir los ODS.

ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

e L ucha contra la despoblacion rural,
fomentando actividades en este

ambito (Feria Presura), asi como

el emprendimiento econdmico,
especialmente femenino, en zonas poco
pobladas.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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3.1.
- Acompaiiar a nuestros
clientes

Nuestras

El bienestar de nuestro

priOridades equipo humano

3.3.
Prosperidad para nuestra
comunidad

34.
Transparencia con
nuestros proveedores

3.5.
Valor para nuestros
accionistas
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Acompanar a nuestros

clientes

CESCE mantuvo un servicio
ininterrumpido a sus clientes
incluso en los momentos mas
dramaticos de la pandemia. La
compaiiia adopté medidas ex-
traordinarias de flexibilizacion
de sus productos asegurado-
res, que incluyeron la amplia-
ciénde plazos en el pago de pri-
masy en lacomunicacién en los
contratos de seguro, asi como
la rebaja de los costes de la fi-
nanciacion CESCE Fondo Apo-
yo a Empresas. En su labor por
cuenta del Estado, la principal
medida de apoyo fue el lanza-
miento de la Linea COVID-19.
En todo momento mantuvouna
comunicacion fluiday la activi-
dad institucional, demostran-
do unavez mas el “valor del me-
jor equipo”.

CESCE “ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El valor del crédito

Con el estado de
alarma, la compania
adoptd medidas
excepcionales de
flexibilizacion de
productos

\—I—Iﬁooo

Lineas de trabajo en 2020

Mantenimiento ininterrum-
pido del servicio pese a las
circunstancias excepcio-
nalesy el teletrabajo.
Lanzamiento de medidas
extraordinarias de flexibili-
dad en el sequro por cuen-
ta propia.

Gestion de las Lineas CO-
VID para asegurar créditos
de circulante por cuenta
del Estado.

Lanzamiento de la campa-
fa de marketing, "CESCE,
el valor del mejor equipo”.
Disefio de una nueva pa-
gina web corporativa “Tan
facil como parece”.

Retos para 2021

» Seguir ofreciendo solucio-
nes innovadoras y adapta-
das a los clientes.

* Reforzar la marca CESCE,
avanzando en la excelen-
Cia técnica y operativa.

* Avanzar en el proceso de
digitalizacion de los pro-
ductos y procesos.

* Reforzar la presencia inter-
nacional para acompafar
a los clientes.

3.1.1.
Préximos a los clientes

Con el lema "Seguimos a tu ser-
vicio”, CESCE ha seguido acom-
pafiando a sus clientes duran-
te la pandemia. Pocos dias
después de entrar en vigor el
primer estado de alarma, el 14
de marzo, y ante la situacion
de incertidumbre y las dificul-
tades organizativas generadas
por esta situacion en las em-
presas, la compafia adopto una
serie de medidas excepcionales
de flexibilizacion de sus produc-
tos, entre las que destacan las
siguientes:

+ Ampliacién de los plazos de
comunicacion en los contra-
tos de seguro: ventas, ven-
cimientos originales a efec-
tos de la Poliza, de las ven-
tas efectuadas, notificacion
de prorrogas facultativas, en-
vio de la documentacion re-
lativa a los impagos.

» Prorrogas en el pago de pri-
mas, asi como en las facturas
de gastos de estudio, revision,
mantenimiento, sequimientoy
analisis de los siniestros.
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+ Rebajaenloscostesde finan-
ciacionde CESCE Fondo Apo-
yo a Empresas para clientes
Full Cover, tanto en el tipo de
interés como en los costes de
verificacion y de activacion de
los contratos en la comision de
gestion.

En su labor como agencia de cré-
dito a la exportacion, la principal
medida de apoyo al sector expor-
tador fue el lanzamiento de la Li-
nea COVID-19 para asegurar los
créditos de circulante, con una
dotacion de 2.000 millones de
euros. También incluyo los ries-
gos a corto plazo en mercados
desarrollados.

Ademas de estas medidas de apo-
yo a las empresas, CESCE lanzd
un servicio gratuito, previo a la
contratacion, para que las empre-
sas pudieran solicitar la preclasi-
ficacion de tres de sus clientes.

Todas estas medidas demuestran
la vocacion de servicio al cliente y
su intencion de contribuir a me-
jorar la situacion de alerta social
y el mantenimiento y desarrollo
de las empresas tanto en Espa-
fia como en el exterior.

o
CESCE

El valor del crédito

EL APOYO NECESARIO PARA
SUPERAR LOS OBSTACULOS
Pese a laimplantacion del traba-
jo a distancia por la COVID-19 y
el cierre de las oficinas, el equi-
po de CESCE siguio ofreciendo
ininterrumpidamente a sus clien-
tes sus soluciones aseguradoras
y el apoyo necesario para supe-

bilidad a través de distintos canales
(teléfono fijo, movily correo elec-
trénico), mientras que el Centro
de Atencion al Cliente se mantu-
vo a la escucha a través del email
cesce@cesce.esy del teléfono ha-
bitual de atencion al cliente, sus-
tituido a principios de 2021 por la
linea gratuita 900 115 000. Asi,

QX

Los
empleadosy
los agentes
comerciales
mantuvieron

rar los obstaculos. los clientes pudieron seguir dis- su total
frutando de su experiencia om-  disponibilidad

Desde el primer dia delgran con-  nicanaly elegir entre la comodi- atravésde
finamiento, los empleados de  dad de la plataforma CESNET, el distintos
CESCE y los agentes comercia-  trato personalizado de la red co- canales
les mantuvieron su total disponi- mercial o la atencion telefonica.
|
Experiencia omnicanal

/O\
ceshet 375 N
"Eaaa"" \O/
Plataforma CESNET Red agencial Centro Atencién al

Al principal canal de inte-
raccion con los clientes
de la compania, se suma-
ron nuevas funcionalidades
para aportar valor al cliente.

Atencion totalmente per-
sonalizada de la mano de
expertos altamente com-
prometidos con la com-
pania.

Cliente

Resolvio 123.850 consultas,
46% de clientes y 54%de
agentes y mediadores. El
94% se resolvio en menos
de 24 horasy el porcentaje
de quejas se situd en solo
un 0,18% del total de con-
sultas via telefonica.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Los integrantes de la plantilla qui-
sieron enviar, ademas, un video
conjunto de aliento y agradeci-
miento a sus clientes, en el que
aparecian trabajando desde sus
casas para seguir ofreciendo las
soluciones de crédito y caucion
mas completas del mercado.

3.1.2.
Comunicacion

CESCE permanecio conectado a
sus clientes todo el afio a través
de diferentes canales. Esa comu-
nicacion fluida y bidireccional ha
sido esencial para aportar tran-
quilidad a los empresarios du-
rante la pandemia.

El 16 de marzo, el propio presi-
dente de CESCE, Fernando Sala-
zar, firmaba una carta dirigida a
sus mas de 11.000 clientes del ne-
gocio asegurador, el 85% de ellos
pymes, que garantizaba el funcio-
namiento normal de la companiia.
Dias después, CESCE enviaba un
comunicado a sus clientes don-
de explicaba las medidas de fle-
xibilizacion de caracter excepcio-
nal antes citadas, con las que pre-
tendia contrarrestar en parte lain-
fluencia negativa de la COVID-19.
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Paralelamentey, desde el Depar-
tamento de Comunicacion, se
daba cuenta de las diferentes no-
vedades sobre el apoyo al sector
espafol por cuenta del Estado a
traveés de notas de prensa, envia-
das a los medios y recogidas en
la Sala de Prensa de la web cor-
porativa.

Para transmitir a sus clientes todo
su apoyo, CESCE lanzd la cam-
pafa de marketing "CESCE, el va-
lor del mejor equipo”. En el vi-
deo, se establece un simil entre
un jugador de rugby que avanza

Elvalor del crédito

o
CESCE &

https://www.
youtube.com/
watch?v=
1w5JPOej6Sw

sin miedo (el cliente), en la con-
fianza de contar con un equipo
que le apoya y empuja a alcan-
zar su éxito (CESCE).

CESCE siguio apostando en 2020
por la comunicacion onliney las
herramientas de marketing digital
para aproximarse a sus clientes.

Enlanue-
va web, que potencia la aten-

CESCE

El walor gl orévien

Hoy, como ayer, cuentas con

Soluciones de Seguro de Crédito y Caucidn

para tus riesgos comerciales

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

cion personalizada al cliente,
el usuario puede realizar un re-
corrido para averiguar cual es
el producto que mas convie-
ne a suempresa. Desde ella, se
puede acceder a las Claves de
la Semanay a los analisis reali-
zados por el Departamento de
Riesgo Pais.

Una publicacion online atracti-
vay util destinada a las peque-
Aas y medianas empresas. En
2020, recibio¢ al “Premio al me-
jor blog del sector asegurador”

| |
Datos redes sociales

YouTube:
+4.000.000 reproducciones

Twitter:
+100.000 followers

LinkedIn:
+10.000 seguidores

Facebook:
+4.500 fans

Instagram:
+2.000 seguidores

@ 9 B ¢

Pinterest:
+450 seguidores

SlideShare:
+140.000 lecturas

€

en la VIl edicion de los Premios
Innovacion Aseguradora.

CESCE cumplio su décimo ani-
versario en las redes sociales,
alcanzando los 10.000 segui-
dores en LinkedIn.

Por otro lado, la compania ha se-
guido avanzando en la captacion
de clientes potenciales utilizan-
do las ultimas tecnologias, gra-
cias a la herramienta de Geomar-
keting InAtlas de su filial Informa
D&B. Gracias a su tecnologia de
localizacion de datos en mapas,
los agentes pueden detectar, de
manera visual e inmediata, la ubi-
cacion de potenciales negocios.

En los ultimos aflos, CESCE ha
sistematizado la escucha activa
al cliente (programa VOC) y ha
mejorado los procesos de inte-
raccion en aquellos momentos
especialmente relevantes.

Como resultado de este esfuer-
zo, el indicador Net Promoter
Score (NPS), que mide la lealtad
a una marca por el numero de



36 los clientes que la recomenda- CE se ha mantenido y reforza- turas por Cuenta del Estado o la de Oportunidades del Ministe-
" rian, se mantiene porencimade  do, si bien los eventos presen- ampliacion de la Linea de Avales. rio de Sanidad, Servicios Socia-
§ 25 puntos, en linea con los ob- ciales tuvieron que reconvertir- les e Igualdad, cofinanciado por
'% jetivos estratégicos. se a virtuales. La colaboracion con otras areas el Fondo Social Europeo.

§ de la comparfiia se estrecho,

g 3.1.3. Una buena parte de los webinars, como lo demuestra la firma de Igualmente importante fue la firma
§ Actividad institucional realizados (31), se centraronen la un Acuerdo con Camara Espafia  de otros dos acuerdos de colabo-

A pesar de la situacion provoca-
da por la pandemia de COVID-19,
la actividad institucional de CES-

difusion de las medidas de apo-
yo oficial a las empresas como la
Linea COVID-19, la inclusion de
riesgos a corto plazo en las cober-

Actividad institucional en cifras

5

| S—

ek

93

27

jornadas y webinars

3

participacion en 3 Ferias

empresariales

para desarrollar jornadas de for-
maciony asesoramiento a muje-
res emprendedoras y empresa-
rias, coordinadas con Camaras de
Comercio locales. Esta colabo-
racion, fruto de una de las lineas
de desarrollo de la RSC como es
el apoyo al emprendimiento fe-
menino (especialmente en zo-
nas poco pobladas) esta alinea-
da con el Programa de Apoyo a
la Mujer Empresaria

(PAEM) de la Ca-

mara de Espafay

act|\l/.|daddes realizados con institucionales del lnSt.'tUtO =
realizadas Asociaciones de la Mujery
de lgualdad

racion: por un lado, con ICO, para
impulsar la internacionalizacion
de las empresas espafiolas y con
ICEX Alumni, para generar vincu-
los y oportunidades de empleo.

3.1.4.
Proteccidon al asegurado

En CESCE, el Departamento de
Relaciones con el Asegurado se
encarga de la recepcion, instruc-
ciony tramitacion de las quejas.

53 ;39\% 150
15 32 16

jornadas virtuales con jornadas con Organismos Firmados 16 Acuerdos, de
Camaras de Comercio publicos o/y otros los cuales 6 son nuevos
organismos

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Departamento de relaciones con el asegurado

Direccion:

Velazquez, 74. 28001 Madrid

Teléfono:

900 115 000 (extension 1271)

Correo electrénico:

relaseg@cesce.es

Para garantizar su autonomia, es
independiente de las Areas Técni-
casy Comerciales de la empresa
y su funcionamiento esta regula-
do por un Reglamento de Rela-
ciones con el Asegurado.

Por medio escrito, se recibieron
136 reclamaciones de clientes,
una cifra que representa un in-
cremento del 15% respecto a las
reclamaciones tratadas duran-
te elano 2019. Las reclamacio-
nes fueron tramitadas por el De-
partamento de Relaciones con el
Asegurado, de conformidad con
el Reglamento del mismo y con
el siguiente resultado: 15 estima-
torias a la reclamacion presenta-
da, 10 terminadas sin necesidad
de dictar resoluciony 111 deses-
timadas totalmente.

El plazo medio de respuesta fue
de 17 dias, inferior al maximo re-

o
CESCE &
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gulatorio fijado en 60 dias e in-
ferior también al compromiso,
asumido por CESCE, de reducir
los tiempos de respuesta de las
reclamaciones a 30 dias, en aras
de mejorar la atencion al Cliente.

En enero de 2021, CESCE ha ha-
bilitado una nueva linea telefo-
nica gratuita para atender a sus
clientes, el teléfono ,
de conformidad con la reciente
modificacion de la Ley General
de Defensa de los Consumido-
res y Usuarios, que prohibe uti-
lizar lineas telefdnicas de tarifi-
cacion especial para la atencion
a los clientes, con el fin de evitar
practicas abusivas.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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LLEGAR
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Seguimos apoyando a tu empresa con las
m?u,_.-mnes d:: Seguro de Crédito y HDY; como ayer, cuentas con
Caucién mas completas del mercado para
la gestion de tus riesgos comerciales.
Porque cuanto mejor acompafado estés,
mejor afrontaras el futurg
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El bienestar de nuestro
equipo humano

En 2020, CESCE se enfrenté al
reto de dar continuidad a su ac-
tividad, protegiendo la salud de
sus empleados frente a la CO-
VID-19. Su anticipacién hizo
posible que solo un dia después
de la entrada en vigor del esta-
dodealarma, el 99% de la plan-
tilla estuviera trabajando con
normalidad desde su casa. El
teletrabajo ha traido consigo
la digitalizacion de los proce-
sosde RR.HH y laimplantacién
del e-learning. El Plan de Re-
tornoy los protocolos de se-
guridad y salud adoptadas por
CESCE hanrecibido la certifica-
cion AENOR.

o
CESCE
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Solo un dia después
de la entrada en vigor
del estado de alarma,

el 99% de la plantilla

estaba trabajando

I con normalidad

Lineas de trabajo en 2020

Adaptacion de la gestion
interna de RR.HH. (pre-
vencion de riesgos labo-
rales, formacion, comuni-
cacion...) alas condiciones
impuestas por la pande-
mia.

Elaboracion del protoco-
lo de actuacion frente al
brote de coronavirus (CO-
VID-19), que incorpora-
ba mas de 40 medidas de
prevencion y actuacion.
Gestion y obtencion del
Certificado Protocolo ante
la COVID-19, de AENOR
Elaboracion participati-
va del Plan Estratégico de
CESCE 21-24 "Transfor-

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

mandonos ante una nue-
va realidad”.

Nuevo canal de comuni-
cacion “Tu compartes” di-
rigido a los mandos y di-
rectivos de la sociedad,
como herramienta para
impulsar la comunicacion
interna en cascada.
Puesta a punto de la nue-
va plataforma de e-learning
“Campus CESCE".
Avance destacado en la
digitalizacion de proce-
sos en RR.HH., con espe-
cialincidencia en contra-
tacion laboral, seleccion
y formacion en entornos
virtuales.

Retos para 2021
» Apertura del Campus

CESCE y difusion y exten-
sion de iniciativas y activi-
dades en torno al mismo.
Negociacion del nuevo
Plan de lgualdad, en el
contexto del nuevo mar-
CO normativo.

Implantacion de la nueva
Intranet corporativa “TnG
Plus” con funcionalidades
orientadas a la transfor-
macion digital.

Desarrollo del proyecto
transversal sobre el nuevo
entorno integral y adapta-
cion de las formas de tra-
bajo en CESCE, en el mar-
co de un ambicioso ob-

desde su casa

jetivo de digitalizacion y
transformacion de cultu-
ra empresarial.
Actualizacion y revision
del mapa de puestos de
trabajo de la Compainiia,
en el marco del nuevo
Plan Estratégico "Trans-
formandonos ante una
nueva realidad”.
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3.2.1.
Empleo

Elgrupo CESCE cerro el gjercicio
2020 con una plantilla de 1.552
profesionales de distintos perfiles
y nacionalidades, 60 mas que en
2019, que desempefian su labor
en la aseguradora CESCE (28%),
en el lider de informacion em-
presarial Informa D&B (40%), en
la compania de tecnologia y ges-
tion CTl Soluciones (20%) y en las
filiales de Latinoameérica (12%).

Alo largo del capitulo, se detalla-
ra informacion sobre el empleo
en la matriz CESCE.

EMPLEO EN CESCE

El equipo de CESCE en su em-
presa matriz estaba formado, a
31 de diciembre de 2020, por
433 personas, tras producirse a
lo largo del afio 17 altas y 6 ba-
jas. La tasa de rotacion se situd
enel294%.

La plantilla se caracteriza por su
gran estabilidad laboral: el 94,5%
de la plantilla cuenta con un con-
trato indefinido y el 99,8% de la
plantilla desempenia su labor pro-
fesional a tiempo completo.

La companiia valora la experien-
cia de sus empleados, especial-
mente en aquellas funciones que
requieren una mayor responsa-
bilidad. Prueba de ello es que el
54% de los empleados tiene mas
de 50 afios; el 43% tiene entre 30
y 49 aflos, y solo el 3% es menor
de 30 afios.

En cuanto a la distribucion por
género, 256 profesionales son
mujeres y 177 son hombres. El
empleo femenino representa, por
tanto, mas de la mitad de la plan-
tilla, situandose en el 59%. Cabe
destacar que el 41% de los pues-
tos directivos estan ocupados por
mujeres.

Ademas, hay siete personas con
algun tipo de discapacidad o mi-
nusvalia, perfectamente integra-
das en la plantilla.

3.2.2.
Politica de Recursos
Humanos

CESCE esta comprometida con el
respeto a la dignidad de las per-
sonasy sus derechos, de acuer-
do con los principios recogidos
en el Pacto Mundial de Nacio-

CESCE “ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Plantilla de CESCE (a 31 de diciembre)

2020 2019
CESCE 433 422
GRUPO CIAC* 178 185
CESCEMEX 32 33
CESCE BRASIL 32 33
SECREX 48 46
SEGUREXPO 47 54
CESCE CHILE 19 19
INFORMA D&B 623 606
INFORMA D&B 363 363
LOGALTY 75 62
INFORMA COLOMBIA 61 52
INFORMA PORTUGAL 124 129
CTI 318 279
TOTAL 1.552 1.492
—
CESCE. Empleados por tipo de contrato
Hombres Mujeres
Fijos 161 248
Temporales 16 8
Jornada Completa 177 255
0 1

Jornada parcial

[102-8, GRI 400 DIMENSION SOCIAL 103-1, 103-2, 103-3, 401-1]
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nes Unidas. Bajo esta premisa, la
compafia propicia condiciones y
entornos de trabajo igualitarios y
saludables, exentos de discrimi-
nacion y proporciona oportuni-
dades de desarrollo personal y
profesional, tal y como se reco-
ge en su Cadigo Etico.

En su gestion de la plantilla,
CESCE sigue la Politica de RR.HH.
y de Prevencion de Riesgos La-
borales, a disposicion de los em-
pleados en la Intranet corporativa.

CONVENIO COLECTIVO

Las relaciones de trabajo en
CESCE se rigen por el convenio
colectivo general de ambito esta-
tal para entidades de Seguros, Re-
aseguros y Mutuas de Accidentes
de Trabajo para el periodo 2016-
2019, en lo que resulta de aplica-
cion de acuerdo con el principio
de jerarquia normativa aplicable en
CESCE como Sociedad Mercantil
Estatal. Actualmente, el convenio
colectivo esta prorrogado hasta
diciembre de 2021y se encuen-
tra en fase de negociacion.

En Espana, todos los empleados
de CESCE disponen de libre sindi-
cacion, de acuerdo con la Ley Or-

Compromisos reciprocos de CESCE y sus
empleados

Contratacion de personas abierta y objetiva.
Promocion del desarrollo profesional mediante

planes de formacion.

Retencion del talento como un valor

estratégico.

“Tolerancia Cero” ante actos intimidatorios y

discriminatorios.

Respeto y correccion en las relaciones laborales.

Seguridad y salud en el trabajo.

Uso correcto y apropiado por parte de los
empleados de los medios y recursos de la

compafia.

Evitar situaciones de conflicto de intereses.

Colaboracion de los empleados.

Al cese de la relacion con CESCE, no utilizacion

de la informacion del grupo.

CESCE “ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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ganica 11/1985 de Libertad Sindi-
cal. Actuan en CESCE tres seccio-
nes sindicales de empresa, de los
sindicatos Comisiones Obreras,
Confederacion General del Tra-
bajoy Union General de Trabaja-
dores. Tras las elecciones de 2019,
el comité de empresa del centro
de trabajo de Madrid ha quedado
constituido por 5 representantes
de CC.O0, 5de CGTy 3de UGT.

CESCE Portugal, por su parte, se
encuentra adherida al Convenio
Colectivo de Trabajo (Acordo Co-
letivo de Trabalho) suscrito por la
Asociacion Portuguesa de Asegu-
radoras y diversos Sindicatos del
Sector. En esta sucursal, existe li-
bre sindicacion por parte de los
trabajadores.

En Espafa y Portugal, el 98,38%
de la plantilla se encuentra aco-
gida a convenio colectivo.

3.2.3.
Salud y seguridad

CESCE dio una respuesta agil y
contundente a la crisis sanitaria
Covid 19 para proteger la salud
de sus empleados. Ante las noti-
cias de la propagacion del virus

SARS-CoV-2, la compania esta-
blecio con rapidez y eficacia las
medidas organizativas y técni-
cas necesarias para asegurar el
buen funcionamiento del nego-
cio con los empleados trabajan-
do a distancia.

Cuando en el mes de marzo el
Gobierno declaro el estado de
alarma en Espana, en CESCE es-
taba activado el Comité de Cri-
sis, se habia reunido en varias
ocasiones el Comité de Sequ-
ridad y Salud Laboral y se habia
comprobado, con simulacros de
continuidad, la operatividad de la
compania en situaciones criticas.

Gracias a la anticipacion de
CESCE, sdélo un dia después de
la entrada en vigor del estado de
alarma, el 99% de los empleados
pudo realizar su labor con nor-
malidad desde su casa. Pese a ser
considerado el sector de seguros
como actividad esencial justifi-
cativa de la asistencia al trabajo
en modo presencial, la compa-
nia decidio optar por el teletra-
bajo, para dar mayor seguridad a
su plantilla y contribuir al objetivo
comun de reducir la movilidad y
frenar la pandemia.

[GRI 400 DIMENSION SOCIAL 103-1, 103-2, 103-3]
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Con este objetivo, la empresa
proporciono a sus empleados
los medios tecnoldgicos nece-
sarios para facilitar su labor y la
conciliacion en las circunstan-
cias sanitarias existentes. Ade-
mas, difundio el uso de la apli-
cacion "Radar COVID" dentro de
la plantilla y proporciond masca-

rillas, guantes, gel hidroalcoho-
lico y otras medidas de protec-
cion individual.

Igualmente, CESCE procedio a la
desinfeccion y acondicionamien-
to de las instalaciones, para que el
regreso, progresivo y controlado,
al trabajo presencial pudiera ha-

cerse con total normalidad. Este
acondicionamiento incluyd la co-
locacion de carteleria e hidrogeles,
la reduccion del aforo de las salas
de reunionesy la organizacion de
los circuitos de circulacion.

A finales del mes de junio, se ini-
cio el Plan de Retorno COVID 19,

que establece el regreso escalo-
nado de la plantilla y se puso en
marcha el protocolo para su in-
corporacion con garantias de se-
guridad. Este protocolo preve,
entre otras medidas, la realiza-
cion de un test seroldgico previo
alavuelta al trabajo. No obstante,
aunqgue a lo largo del ultimo tri-

Cronologia de las medidas adoptadas contra la pandemia

Elaboracion de un protocolo
de actuacion de salud y
seguridad laboral frente a

la pandemia de coronavirus
difundido a través de la
intranet corporativa.

12 de marzo:

ampliacion del teletrabajo

a todas las personas que lo
soliciten, una vez realizado
un simulacro de continuidad
de negocio.

| |

16 de marzo:
el 99% de la plantilla ya
trabaja a distancia.

Se realizan trabajos
de desinfecciony
se acondicionan las
instalaciones.

29 de junio:

se inicia el Plan de Retorno,
con la incorporacion de
Directores, Directores
Territoriales, Jefes de Unidad
y titulares de los puestos en
los que la presencia sea mas
necesaria.

|

OOO

(1A

10 de marzo:
establecimiento de
medidas organizativas para
facilitar el teletrabajo a
distancia a personas con
especial sensibilidad o con
dependientes a su cargo.

15 de marzo:
cierre de las oficinas a las 15
horas.

30 de marzo:

se comunica el cierre de
los centros de trabajo hasta
el 9 de abril.

26 de mayo:
el Consejo de
Administracion aprueba el

Plan de Retorno COVID-19,

que prevé la vuelta
escalonada y progresiva de
trabajo.

Ultimo trimestre del afio:

se establecen sucesivas
fechas de retorno, que se
van posponiendo ante el
rebrote del virus.

N4
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mestre del aflo se establecieron
sucesivas fechas de retorno, las
circunstancias sanitarias por las
sucesivas olas, aconsejaron de-
morar su aplicacion hasta 2021.

CESCE proporciond mas de 400
tests gratuitos a su plantilla a lo
largo del afio 2020.

Las medidas de seguridad y sa-
lud adoptadas por CESCE para
proteger a los empleados frente
al virus recibieron el "Certifica-
do de protocolos de actuacion
frente a la COVID-19" que con-
cede AENOR y han sido objetivo
de posterior auditoria, superada
satisfactoriamente.

Durante todo el tiempo de tra-
bajo a distancia debido a la CO-
VID y en la actualidad, la Intra-
net corporativa “TodosenGrupo”
ha sido un importante eje de co-
municacion a la plantilla, tanto en
lo que se refiere a noticias opera-
tivas como para el desarrollo de
iniciativas que fomentan los vin-
culos y el sentido de pertenen-
cia a la companiia. En esta linea,
Se crearon secciones con con-
tenidos de entretenimiento, para
solicitar ayuda en caso necesa-

o
CESCE
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rio, reconocimientos por las ayu-
das recibidas o se colaboro ac-
tivamente para la grabacion del
video “Somos el mejor equipo”.

PREVENCION DE LOS
RIESGOS

CESCE cumple con la normativa
vigente en prevencion de riesgos
laborales y sigue un Plan de Vigi-
lancia de la Salud anual.

En 2020, se realizaron multiples
reuniones extraordinarias con la
representacion de los trabajado-
res en el Comité de Seguridad
y Salud (CSSL) con motivo de la
COVID-19, ademas de las cua-
tro reuniones ordinarias de ca-
racter trimestral.

En CESCE existe un Comité de
Direccion de Prevencion, com-
puesto por el Director de RR.HH.
y por los tres miembros del CSSL
que representan a la empresa, que
invita a sus reuniones a la Técni-
co de Prevencion del Servicio de
Prevencion Cualtis. Su funcion es
preparar las reuniones y las acti-
vidades del propio CSSL y coor-
dinar toda la accion preventiva
con el resto de las delegaciones y
centros de trabajo de la empresa.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

CESCE, UN VALOR
SALUDABLE

Ademas de las numerosas me-
didas anti-COVID adoptadas,
CESCE ha lanzado las siguientes
campanfas para proteger la salud
de los empleados y fomentar ha-
bitos saludables:

« Campafa de gripe, que en
2020 se reforzé como con-
secuencia de la pandemia.

» Talleres sobre habitos saluda-
bles

» Talleres para evitar las conse-
cuencias del confinamiento
sobre la salud

« “Webinar” contra el cancer con
la Fundacion Cris

Durante el ejercicio 2020 se pro-
dujeron tres accidentes labora-
les, todos ellos de caracter leve.

ElPlande
Retorno
Protocolo de
Actuacion
CESCE
obtuvo de
AENOR el
Certificado
de Protocolo
de Actuacion
frente al
COVID-19

Tasa de absentismo y accidentalidad

CESCE Espaiia* Hombres Mujeres Total
Absentismo o 5 o
23.694 hy 52 minutos 0.32% 2.84% 3.16%
N¢ de accidentes 3 3

3.24.
Gestion de la plantilla

En 2020 culmind el anterior Plan
Estratégico de la companiay se
aprobo el nuevo Plan Estratégi-
c02021-2024 "Transformando-
nos ante una nueva realidad”, en
el que participo toda la plantilla
a través de los coordinadores de
las diferentes areas y la apertura
de un buzon de sugerencias. En
dicho Plan, se establece la con-
secucion de una estructura or-
ganizativa y cultura empresarial
dinamicas, orientadas al éxito
de los tres ejes del plan: creci-
miento, eficiencia y orientacion
al cliente.

Con este horizonte, la gestion de
los recursos humanos se dirigio
a hacer de CESCE una organiza-
cion mas agil, flexible y adapta-
ble a la nueva realidad. Para ello,
se tomaron medidas encamina-
das a mejorar la conciliacion y
facilitar la desconexion laboral,
se publico la politica de teletra-
bajo de la companfia, se adapto
la formacion al teletrabajo y se
siguio avanzando en materia de
conciliacion, igualdad y no dis-
criminacion.

[GRI 400 DIMENSION SOCIAL 403-4, 403-9]
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CONCILIACION Y
DESCONEXION LABORAL
CESCE cuenta desde 2016 con la
certificacion EFR (Empresa Fami-
liarmente Responsable), como re-
conocimiento a las medidas im-
plantadas bajo el lema "CESCE
valora vida y trabajo” a favor de la
conciliaciéon de la vida personal, fa-
miliar y laboral, la igualdad de opor-
tunidades, la inclusiony la RSC.

La compafia cuenta con las si-
guientes normativas en materia
de conciliacion, desconexion la-
boraly teletrabajo:

« Norma interna relativa a la
jornada, tiempos de trabajo
y control de presencia, que
permite a la plantilla benefi-
ciarse de la flexibilidad hora-
ria y establece un sistema de
autocompensacion diaria, se-
manal y mensual.

* Politica de CESCE en mate-
ria de desconexion digital:
para garantizar el respeto a sus
tiempos de descanso fuera de
los tiempos de trabajo

» Politica de CESCE de tele-
trabajo que preveia laimplan-

o
CESCE
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tacion progresiva y volunta-
ria del teletrabajo. En febrero
de 2020, en torno al 14% de la
plantilla de CESCE ya teletra-
bajaba uno o dos dias a la se-
mana.

Ahondado en esta estrategia de
flexibilidad, en febrero de 2020,
firmo el Charter del Teletraba-
joy la Flexibilidad impulsado
por Fundacion Masfamilia, por
el que 75 empresas se han com-
prometido con la extension de
una cultura de flexibilidad y te-
letrabajo para fomentar una so-
ciedad mas avanzaday acorde a
los nuevos tiempos; con el rigor
y mejora continua a través de una
verificacion externa del cumpli-
miento del charter y con el re-
conocimiento a través de un se-
llo que verifica el compromiso y
los planes puestos en marcha.

La declaracion del primer estado
de alarma acelero el proceso de
implantacion del teletrabajo y su
permanencia en el tiempo: en el
plan de retorno, aprobado el 6 de
mayo, se preve el mantenimien-
to del trabajo en remoto para las
personas con hijos menores de
14 aflos o dependientes a cargo.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Ademas, se establecen garantias
de dias y porcentajes maximos de
trabajo en modalidad presencial
al mismo tiempo y se establece
el teletrabajo en horario de tar-
de con caracter general.

Dada la prolongacion de la pan-
demia, todavia no se ha produ-
cido el retorno completo de la
plantilla y actualmente en torno
al 80% de los empleados conti-
nua trabajando a distancia todos
los dias de la semana.

FORMACION

Entre finales de 2019 y comien-
zos de 2020, CESCE implanto el
proyecto de "Gestion de Compe-
tencias e Impulso del Desarrollo
Profesional’, por el que identi-
fica y valora aquellas capacida-
des y comportamientos vincu-
lados al éxito de la organizacion,
de acuerdo con los objetivos es-
tratégicos. En el gjercicio 2020,
se realizd una revision detallada
de las competencias con el equi-
po directivo para alinearlas con el
nuevo Plan Estratégico.

El desarrollo del talento a través
de la gestion de las competen-
cias corporativas esta recogido

[GRI 400 DIMENSION SOCIAL 103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3]

en el Plan de Formacion 2020,
en que se incluyen tres bloques:
Plan Estratégico 2017-2020, Ex-
celencia Técnicay Desarrollo de
Talento.

Sin embargo, la crisis sanitaria
obligd a adaptar el plan de for-
macion a la situacion extraordi-
naria de teletrabajo en la que es-
taba inmersa toda la plantilla, por
lo que se disefio el Plan de For-
macion e-learning "Yo me for-
Mo en casa”.

Paralelamente a las formaciones,
se trabajo en la puesta a punto de
la plataforma de e-learning Cam-
pus CESCE, que se abrira en 2021.

Objetivos del plan “Yo me formo en casa”

e Promover las habilidades necesarias para trabajar

en modalidad de teletrabajo,

e Impulsar la transformacion digital,
e Darrespuesta al nuevo Plan Estratégico,
o Actualizar los conocimientos normativos o téc-

nicos,

e Desarrollar habilidades directivas o
e Cultivar habitos saludables para sobrellevar el

confinamiento
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Asi, se realizaron cursos y pildoras
formativas online, de caracter vo-
luntario, dirigidas a toda la planti-
lla de Espafia. Ademas se realiza-
ron diferentes webinars para re-
forzar el conocimiento sobre el
negocio de la compania y refor-
zar la vinculacion de la plantilla.

En total, a lo largo del 2020, se
impartieron 7.640 horas de for-
macion, distribuidas de la siguien-
te forma:

» Directivos: 1.658 horas

* Mandos Intermedios: 4.627,5
horas

o Administrativos: 1.354,5 horas

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

Con una plantilla formada mayo-
ritariamente por mujeres (60%),
CESCE demuestra su apoyo a la
mujer tanto internamente como
en los diversos foros donde parti-
cipa. Internamente, CESCE cuen-
ta con un Plan de Igualdad, firma-
do conjuntamente con la Repre-
sentacion Legal de los Trabaja-
dores, que recoge las politicas e
iniciativas mas relevantes en ma-
teria de igualdad entre mujeres
y hombres. En 2020 se prepard

El valor del crédito

o
CESCE

la negociacion del nuevo Plan
de Igualdad, cuya comision ne-
gociadora esta previsto convo-
car en 2021. Ademas, se ha fir-
mado un acuerdo con la Cama-
ra de Comercio de Espanfa para
favorecer el emprendimiento de
las mujeres, especialmente en el
entorno rural.

Igualmente, con el fin de dar visi-
bilidad a la mujery con motivo del
Dia de la Mujer, CESCE ha elabo-
rado la sequnda edicion de "Mu-
jeres que iluminan”, denomina-
da "Mujeres que iluminan 2.0" re-
copilacion de pequefias bio-
grafias propuestas por
empleados de muje-
res espafiolas o lati-
nas que sobresalie-
ron en sus respecti-
vos ambitos.

CESCE es miembro
activo de la Red EWI,
red de compafiias y
profesionales para
impulsar a las muje-
res del sector asegu-
rador a puestos directi-
VOS y cuenta con representacion
de la mujer en su equipo directi-
vo superior al 40 %.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

CESCE es miembro

y profesionales para

mujeres del sector

La companiia esta comprometida
con la no discriminacion, man-
tiene una "Politica de Tolerancia
Cero ante actos Discriminatorios”
y cuenta con un Procedimiento
de Gestion de Situaciones Discri-
minatorias o Lesivas de los Dere-
chos de los Trabajadores, que for-
ma parte de la normativa inter-
nay que se encuentra a disposi-
cion de todos los empleados en
la Intranet corporativa.

de la Red EWI,
red de companias

Impulsar a las

asegurador

Media de horas de formacion 2020

CESCE Espania* Hombres Mujeres Total
Directivos 22,26 24,93 23,35
Cargos intermedios 16,90 16,88 16,89
Administrativos 12,88 20,88 19,08
—

Diversidad

CESCE 2020 2019
Numero de empleados 433 422
Porcentaje de mujeres 59,12% 60,4%
Porcentaje de mujeres en puestos o .
directivos (directores y jefes de unidad) 40.88% 41.9%
Numero de personas con alguna 7 8

discapacidad en plantilla

[GRI 400 DIMENSION SOCIAL 103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1]
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La pandemia COVID-19 ha
puesto de manifiesto la rele-
vancia de la actividad asegu-
radora de CESCE para el tejido
empresarial espafiol y su capa-
cidad para aportar soluciones
ante situaciones de emergen-
cia. En esta situacion de incer-
tidumbre, la compaiiia aporta
tranquilidad a las empresas a
través de sus soluciones de se-
guro comercial y, como Agen-
cia de Crédito a la Exportacion,
gestiona la mayor operacion
por cuenta del Estado desde su
creacion: la linea aseguradora
para créditos de circulante CO-
VID-19. Ademas, ha volcado su
estrategia de accion social en
los programas relacionados con
la lucha contra el virus.

o
CESCE &

Elvalor del crédito

Seguir dedicando el 0,7% de
sus beneficios a actividades de
RSC.

Adaptacion de las iniciativas
de RSC a proyectos vincula-
dos con las necesidades so-
ciales derivadas del COVID-19.
Apoyo al ambito de salud, con
especial relevancia a la inves-
tigacion.

Adaptacion del voluntariado
presencial a voluntariado “on
line".

Respaldo a las iniciativas de in-
clusion de personas con dis-
capacidad.

Proyecto "CESCE emisiones
cero”, que refleja la medicion,
compensaciony registro de la
huella de carbono emitida.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Retos para 2021

Sequir apoyando al sector ex-
terior ante las dificultades de-
rivadas de la pandemia.
Ofrecer nuevas soluciones de
seguro de crédito adaptadas a
la nueva realidad.

Enfocar la accion social en pro-
gramas de apoyo en respuesta
a las necesidades surgidas tras
la pandemia.

Elaboracion de una politica de
voluntariado corporativo.
Continuacion de las activida-
des de apoyo a lasaludy ala
integracion social.

Desarrollo de iniciativas orien-
tadas a potenciar el empren-
dimiento femenino.
Ampliacion de las actividades
de RSC a Latinoamérica.
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3.3.1.
Valor distribuido a la
sociedad

La actividad de CESCE impacta
positivamente en la sociedad. Por
una parte, genera riqueza direc-
tamente a través del empleo, las
compras a proveedoresy el pago
de impuesto. Por otra, contribu-
ye al desarrollo econdmicoy so-
cial tanto con su actividad ase-
guradora comercial como con
su apoyo a la internacionaliza-
cion de las empresas espafiolas
por cuenta del Estado esparol.

En este sentido, su labor ayuda a
las empresas a crecer, dinamiza
el sector exportador y posibilita
la realizacion de proyectos que
mejoran la calidad de vida en pai-
ses emergentes.

APOYO ESENCIAL DURANTE
LA PANDEMIA

En 2020, su actividad como
agencia de crédito a la expor-
tacion se ha revelado esencial
para ayudar a las empresas ex-
portadoras afectadas por la pan-
demia. Dias después de la
declaracion de estado

de alarma, CESCE lanzd

y comenzo a gestionar una li-
nea extraordinaria de cobertura
aseguradora para créditos de
circulante, la Linea COVID-19,
que seria prorrogada en octu-
bre. Concebida para ayudar a
las empresas internacionaliza-
das con problemas de liquidez,
la Linea COVID-19 se doto con
2.000 millones de euros, articu-
lados en dos tramos. La mayoria
de las empresas beneficiarias de
esta cobertura son pymes.

Y
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3.3.2.
Accion social en tiempos
de pandemia

Los confinamientos derivados
de la pandemia de COVID-19 no
consiguieron frenar la accion so-
cialde CESCE en 2020. La com-
pafia volvié a destinar el 0,7%
de su beneficio neto, un total de
216.725 euros, a la financiacion de
proyectos sociales y medioam-
bientales, volcando sus esfuer-
zos en la lucha contra la pande-
mia, sin descuidar otros proyec-
tos relacionados con la salud, la
integracion de la discapacidad, la
formaciony el cuidado del entor-
no natural, por los que la planti-
lla ha mostrado su preferencia.

Aunqgue la irrupcion de la CO-
VID-19 obligd a la supresion de los
voluntariados presenciales, CESCE
mantuvo su enfoque participativo
en la accion social y los trabajado-
res de CESCE pudieron realizar vo-
luntariados a distancia, con llama-
das a personas ancianas o discapa-
citadas durante el confinamiento
o impartiendo formacion online.

En total, un 21% de la plantilla rea-
lizo voluntariado, con una dedi-

cacion total de 619 horas (7 ho-
ras por voluntario).

Almargen las Lineas COVID, para
paliar los efectos de la pandemia
y ha extendido la cobertura oficial
a operaciones de exportacion a
corto plazo en paises de la OCDE.

Por su labor en respuesta a la cri-
sis del coronavirus, el equipo de
CESCE recibio del Club de Expor-
tadores un “Reconocimiento es-
pecial a la mejor respuesta em-
presarial ante la pandemia”, pre-
mio compartido con los traba-
jadores del Instituto de Crédito
Oficial y Cofides.

En cuanto a la repercusion sobre
la sociedad de su actividad por
cuenta propia, CESCE contribu-
ye al fortalecimiento del tejido
empresarial al asegurar el pago
de sus intercambios comercia-
les, aportar instrumentos de fi-
nanciaciony dar apoyo en la ges-
tion de los riesgos. Esta labor, se
estd mostrando mas necesaria
que nunca ante la falta de visibi-
lidad sobre el futuro por la pro-
longacion de la pandemia. CESCE
adopto, en los primeros meses de
la pandemia, medidas excepcio-
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nales de flexibilidad en el pagoy
comunicacion de sus productos.

En las actuales circunstancias, el
acompafiamiento de CESCE en
la busqueda de clientes, los pro-
cesos de venta y el cobro es es-
pecialmente importante para las
pymes, que no tienen la estruc-
tura suficiente para poder dedi-
car recursos a estas actividades.

o
CESCE
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Proyectos desarrollados por CESCE en materia de salud e integracion
(De personas con capacidades diferentes)

Organizador

Nombre

Proyecto

Fundacion CRIS contra el cancer

Proyecto Madrid sin COVID

Proyecto de investigacion consistente en extraer células inmunitarias
de pacientes que han superado la enfermedad de COVID19 para
implantarlas en pacientes graves y acelerar su recuperacion.

Proyecto HCSC COVID

Proyecto de investigacion consistente en estudiar como afecta
la infeccion a los pacientes con cancer .El objetivo es mejorar
su respuesta frente al COVID-19 y no retrasar sus tratamientos
oncologicos.

Centro Estimulacion Precoz

Ampliacion tratamiento nifios
mayores de 6 afios

Permitir que niflos con discapacidad prosigan sus tratamientos
después de haber cumplido 6 afios.

FEDER

Fondo COVID

Apoyo econdmico para las necesidades COVID vinculado a las
enfermedades raras.

Menudos Corazones

Sala de juegos hospitalaria

Mantenimiento de la sala de juegos del hospital Gregorio Marafion
para nifos ingresados por cardiopatias congénitas.

Fundacion A la Par

Apoyo a huertos ecologicos

Apoyo a la integracion de personas con discapacidad que trabajan en
el cuidado de los huertos ecoldogicos en Montecarmelo mediante la
adquisicion de semillas y material para los huertos.

UNESPA

Seguro de hospitalizacion y vida
para personal sanitario

Seguro de hospitalizacidn y vida para personal sanitario directamente
relacionado con el COVID (enfermeria, doctores, auxiliares, apoyo en
residencias de ancianos, etc.)

Adquisicion de guantes bioldgicos

900 guantes Shield skin

Entrega de 900 guantes higiénicos para efectivos de seguridad y
emergencias. Donacion efectuada junto a las empresas del Grupo
CESCE, Informay CTI.

Proyecto Comvidas (Portugal)

Donacion de material para centros
de mayores

Apoyo a la proteccion de personal sanitario en Portugal por medio de
la entrega de material especializado (EPI) para el cuidado de personas
ancianas en residencias y centros de mayores.

Apoyo a campos de refugiados

Apoyo a refugiados en campos de Grecia con el envio de pastillas de

ACNUR ) jabon para la higiene individual y como medio de prevencion frente al
de Grecia
COVID.
. Creacion de espacios seguros en casas tuteladas para personas con
Aprocor Espacio seguro

discapacidad que fomenten su autonomia.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Proyectos medioambientales

Organizador

Nombre

Proyecto

CESCE Emisiones

Medicion huella de
carbono

Medicion de la cantidad de toneladas de emision
de CO2 realizado por CESCE durante los afios
2016, 2017, 2018 y 2019. Comprobacion de
reduccion efectiva de las emisiones 2017-2019

Cero. Sellos frente al periodo 2016-2018.
Calcula, Reducey CESCE ha adquirido derechos de absorcion
Compensa .. de CO2 del proyecto de repoblacion con
Compensacion . o
plantas autoctonas, certificado por la
huella de carbono . . .
OECC "Absorbemos CO2 en Ejulve” para
compensar su Huella de carbono de 2019.
Apagado de las luces de la sede corporativa
WWE La Hora del Planeta durante una hora para solidarizarnos con el

cuidado medioambiental y la proteccion de La
Tierra

Otros proyectos

Fundacion Valora

Reciclaje de
tapones de plastico

Recogida y reciclaje de tapones de plastico,
destinados a comedores sociales y al apoyo de
menores con enfermedades raras

Organizador Nombre Proyecto
e Campanfa de urgencia “Tu aportas un kilo, CESCE
Operacion Kilo B .
aporta otro” para paliar los efectos del COVID en
CESCE COVID-19 )
el fondo de alimentos del Banco Se recaudaron 8
(marzo) )
toneladas de alimentos.
Campafia anual de donacion de alimentos
Ba'mco de bajo el lema "Tu aportas un kilo, CESCE aporta
Alimentos otro” a la que este afio se afadié la donacién de
102 Operacion Kilo cestas de navidad (48) y las cajas de fruta que los
CESCE (diciembre) empleados recibieron como obsequio. Durante
los dos ultimos dias de campafia, ademas, CESCE
duplico su aportacion. Se alcanzoé una cifra 16,5
Tm de alimentos.
Adquisicion de 500 bolsas elaboradas con
PRODIS Adquisicion de materiales ecologicos por personas con

material

discapacidad para la entrega de un obsequio a los
empleados de CESCE durante la Navidad.

ONG

Limpieza en la

Voluntariado con familias de la Territorial Levante
en la limpieza de plasticos y otros residuos de la

El Hueco (Presura)

Participacion en la
Feria Presura —El
Hueco

Apoyo al desarrollo en la Espafia rural a través
de la participacion por segundo afio en la Feria
Presuray en la revista de El Hueco.

Participacion en la iniciativa de la Comunidad de
Madrid contra el Covid-19 en el que se pusieron

Hackathon virtual ~ #VenceAlVirus L ;
en comun ideas y proyectos para mejorar la
calidad de vida y hallar soluciones.
Forética Anualidad Cuota como Empresa participante en Forética.
Pacto Mundial Anualidad Cuota como empresa participante en la Red

Espafiola del Pacto Mundial.

Biodegradables Malvarrosa playa de la Malvarrosa.
—

Voluntariado

Organizador Nombre Proyecto

Junior
Achievement

Socios por un dia

Acompafiamiento on line de un grupo de
estudiantes preuniversitarios para que tengan un
primer contacto con el mundo empresarial.

Fundacion Adecco

Estamos en
contacto

Voluntariado telefonico a personas con
discapacidad aisladas por la Covid.

Créate

Proyecto piloto
e-FP

E-FP

Evaluacion “on line” de proyectos desarrollados
por estudiantes de FP.

o
CESCE

El valor del crédito
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Contribucion de CESCE a la lucha contra la COVID-19

CESCE oriento su estrategia so-
cial en 2020 en la lucha contra
la pandemia al apoyo al colec-
tivo sanitario y la reduccion los

problemas econdmicosy socia-
les derivados de los confinamien-
tos. Entre otras actuaciones, cabe
destacar las siguientes:

Seguro de vida gratuito para un millén de sanitarios

Voluntariado telefénico

9

CESCE particip6 en la creacion de un seguro de vida
colectivo y subsidio por hospitalizacion para dar cobertura
gratuita a las mas de un millon de personas que trabajan

Q

en primera linea de lucha contra la COVID- 19 en centros
sanitarios y residencias de ancianos.

Se trata de un fondo solidario de 38 millones de

euros constituido gracias a las aportaciones de 109
aseguradoras, agrupadas en la patronal del seguro

Unespa. La industria del seguro constituyo asi la mayor
poliza colectiva de este tipo jamas suscrita en la historia

de Espafia.

En Portugal también se cred un Fondo de Solidaridad, '}ﬁ'
similar al creado por Unespa, en el que participo la

sucursal de CESCE.

Empleados de CESCE realizaron un voluntariado
telefénico en colaboracion con la Fundacion Adecco

para apoyar a las personas con discapacidad intelectual.
Consistié en una llamada diaria para ayudar a los usuarios
a socializar y a recordarles las practicas habituales de
higiene y comportamiento.

Empleados de CESCE participaron en un voluntariado con
Nadie solo, orientado a llamadas a personas mayores.

Foro #Vencealvirus

=

Compra de guantes biolégicos

CESCE y sus filiales Informa D&B y CTI, hicieron posible
la compra de 20.000 guantes bioldgicos destinados a

proteger a los efectivos que integran los dispositivos de

seguridad y emergencias.

CESCE se sumo al foro #Vencealvirus,

un hackathon virtual de |+D+i para poner en marcha
proyectos colectivos orientados a la lucha contra el
coronavirus. CESCE es uno de los patrocinadores

de la iniciativa, que ha permitido reunir a grupos
multidisciplinares, de los que han salido ya mas de 250
proyectos de salud, innovacion y empleo, actualmente en
fase de estudio.

Apoyo a Banco de Alimentos

Apoyo a la investigacion

? ? del Covid a través de la Fundacién Cris contra el Cancer

-?

Apoyo a fundaciones

NS¢

con necesidades producidas por la adaptacion a las
nuevas medidas COVID: Feder, Fundacion Aprocor.

CESCE, respondiendo a la llamada del Banco de
Alimentos, cuyas reservas habian descendido a raiz de

la crisis sanitaria, consiguio 24,5 toneladas de productos
en el marco de las campafias “Tu donas un kilo, CESCE
dona otro’, realizadas en marzo y diciembre. En esta
segunda campafia, se combinaron diferentes iniciativas:
por una parte, un grupo de empleados decidid donar sus
cestas; por otra, en los ultimos dias de la campafia abierta
al publico mediante redes sociales, CESCE decidio, no
igualar, sino doblar las aportaciones que se recibieran.

o
CESCE
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LATINOAMERICA

La COVID-19 detuvo las iniciati-
vas sociales y medioambientales
en Latinoamérica.

Entre los proyectos que se han
mantenido pese a la crisis sanita-
ria destaca la colaboracion “Divi-
dendo por Colombia”, por el que
empleados de Segurexpo donan
una parte de su ndmina a educa-
cion para los mas desfavoreci-
dos. Por cada peso que aportan,
Segurexpo dona un valor igual.
Esta filial asiste a los Comités de
RSC de Fasecolda, asociacion de
aseguradoras de Colombia, don-
de se analiza el comportamiento
en el resto de paises para su po-
sible réplica en Segurexpo.

En general, las filiales de CESCE
en Latinoameérica realizan pro-
yectos de reciclaje (botellas, pa-
pel, equipos) y de ahorro ener-
gético, asi como procesos para
la digitalizacion de expedientes
para reducir el consumo de papel.
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ITransparencia con
nuestros proveedores

Como miembro del Pacto Mun-
dial de Naciones Unidas, CESCE
promueve entre sus proveedo-
res un comportamiento integro
y respetuoso con los derechos
humanos, laboralesy medioam-
bientales. Ademas de los cri-
terios de seleccion legalmen-
te establecidos, CESCE trasla-
da en sus pliegos de licitacion
sus preocupaciones de calidad
y medioambientales e incluye
en sus contratos clausulas que
exigen el respeto a los derechos
laborales de sus empleados.

La relacion de CESCE con sus
proveedores se rige por la ética,
la transparencia y el respeto es-
crupuloso de la legalidad vigen-
te. Su seleccion se lleva a cabo
cumpliendo con las Instruccio-
nes Internas de Procedimiento
aplicables a la Adjudicacion de
Contratos.

o
CESCE
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Estas Instrucciones Internas se
actualizaron tras la entrada en
vigor, el 9 de marzo de 2018, de
la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico y fueron aproba-
das por el Consejo de Adminis-
tracion de la compafia el 20 de
marzo de 2018, previo informe
favorable de la Abogacia General
del Estado. Posteriormente fue-
ron aprobadas por los Consejos
de Administracion de las filiales
de CESCE en Espafia.

Periddicamente, cada area evalua
y lleva a cabo reuniones de se-
guimiento sobre los proveedores
externos que prestan servicios.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Hitos en 2020
» Reforzar en la seleccion de los pro-

veedores los criterios medioam-
bientales, de eficacia energética
y de igualdad, ampliando el con-
trol de calidad del servicio de pro-
veedores mediante la evaluacion
del desempefo, de acuerdo con
la normativa de la ISO 9001.

O

Lineas de trabajo en 2021
» Seguir aplicando en la legislacion

vigente para los Contratos del Sec-
tor Publico y reforzar la apuesta
por la sostenibilidad de la cadena
de suministro.

CESCE traslada en sus
pliegos de licitacion
SUS preocupaciones
sobre calidad, medio

ambiente y respeto de

los derechos laborales

[102-9, 102-10]
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3.4.1.
Criterios de seleccion

CESCE selecciona a sus provee-
dores conforme a criterios técni-
cos, profesionales y econdmica-
mente objetivos. Como compa-
fia de capital mayoritariamente
publico que desarrolla una acti-
vidad de interés general, el régi-
men juridico aplicable a la activi-
dad contractual de la compafiia
es el contenido en los articulos
321y 322 de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Sobre esta base legal, la com-
pafiia cuenta con unas Instruc-
ciones Internas con un proce-
dimiento general y objetivo de
adjudicacion de los contratos,
respetuoso y acorde con los si-
guientes principios:

« El principio de concurrencia,
que tiene como objetivo lograr
que toda persona interesada
pueda participar en el proce-
dimiento de adjudicacion de
un contrato, presentando una
oferta o proposicion.

» El principio de publicidad, que
exige que pueda llegar a cono-

o
CESCE
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cimiento a un numero suficien-
te de los posibles interesados
la convocatoria de un proce-
dimiento para la adjudicacion.

« El principio de confidenciali-
dad, que garantiza que la ad-
judicacion aplique los crite-
rios de maxima discreciony
prudencia sin que la publici-
dad exigible menoscabe los
intereses del adjudicatario.

Ademas de estos principios se
aplican otros, como los de trans-
parencia, igualdad de trato y no
discriminacion; todo ello de con-
formidad con las previsiones re-
lativas a las obligaciones de las
entidades calificadas como “Po-
der no adjudicador”en la LCSPy
las normas y principios que resul-
ten aplicables derivadas de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Infor-
macion Publicay Buen Gobierno.

La informacion relevante sobre
la contratacion de la Compania
se actualiza de forma permanen-
te en la pagina web de la com-
pafiia (www.cesce.es) y a través
de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Proceso de compra. Fases

1

Planificacion de
la adquisicion
(justificacion de la

/

Licitacion y seleccion
del adjudicatario.

necesidad de gastos,
alcance y descripcion,

importe aproxima

doy

plazos de suministro).

5

Firma del contrato.

4

Suministro del bien o
servicio.

S

Evaluacion contin

O

uay Pago de la factura.

rectificaciones, en su

Caso.

3.4.2.
Exigencias en materia
de RSC

CESCE incluye en los contratos
de servicio de los proveedores
clausulas que exigen respeto a

los derechos laborales de sus em-
pleados, tales como el pago de
la Seguridad Social, el seguro de
accidentes de trabajo y toda clase
de seguros sociales obligatorios.

Para las prestaciones de servicios
y encomiendas de gestion se tie-
ne en cuenta la Instruccion de la
Direccion General del Patrimo-
nio del Estado (DGPE), de 28 de
diciembre de 2012 sobre buenas
practicas, a fin de evitar incurrir
en supuestos de cesionilegal de
trabajadoresy la Instruccion Re-
guladora de las Relaciones de las
Sociedades Mercantiles del Gru-
po Patrimonio con la DGPE de fe-
cha 8 de febrero de 2007, en su
ultima version.

La compania traslada, asimismo,
las preocupaciones de calidad
y medioambientales a los plie-
gos de licitacion de suministros
O servicios.

En caso de contar con ellos, se in-
cluiran los certificados de calidad
y cumplimiento de las normas
ISO 9001:2015, 1ISO14001:2015,
ISO 50001:2011 y/o de la ISO /
IEC 27001:2013 o similar, aunque
este punto no resulta excluyente.



(%]
N

Nuestras prioridades

35

Valor para nuestros

acclonistas

CESCE es una sociedad de capi-
tal mixto de mayoria estatal, en
la que participan bancosy com-
paiias de seguros. En 2020,y a
pesar de la situacion de emer-
gencia sanitaria, la compaiiia
demostré su resiliencia al ob-
tenerunresultado netode 21,1
millones de euros, que le per-
mitié distribuir entre sus accio-
nistas un dividendo de 10,3 mi-
llones de euros.

El valor del crédito

o
CESCE

Lineas de trabajo en 2020

e Busqueda de la maxima ren-
tabilidad siguiendo la hoja de
ruta marcada por el Plan Es-
tratégico 2017-2020

Retos para 2021

¢ Aprobacion y puesta en mar-
cha del nuevo Plan Estratégi-
co 2021-2024, con un creci-
miento previsto para la cifra de
negocio del 54%

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Composicion accionarial

o Estado
Espaiol

50,25%

o Banco
Santander

23,88%

o Compaiiias
de Seguros
o Banco o
Bilbao 390 %
Vizcaya
Argentaria o Banco
(BBVA) Sabadell
o Otros bancos

16,307% 3,00%

2,07%
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CESCE genera valor a sus accio-
nistas gracias a un modelo de ne-
gocio resiliente _basado en la in-
novacion, la excelencia operati-
va, la internacionalizaciony la so-
lidez técnicay financiera_, que
le ha permitido mantener be-
neficios recurrentes en los ulti-
mos 10 afios. Durante el gjercicio
2020, los principales indicadores
de negocio de CESCE se mantu-
vieron dentro del nivel objetivoy
el resultado neto se situé en 21,1
millones de euros de beneficio,
frente a los 30,9 millones de eu-
ros obtenidos en 2019.

Como consecuencia de estos
resultados positivos y en pre-
vision de una reanudacion del
crecimiento de la economia es-
pafola, el 26 de enero de enero
de 2021, se acordo la distribu-
cion de un dividendo con car-
go a reservas voluntarias de li-
bre disposicion.

Este reparto se produce tras la
decision, en 2020, de no repar-
tir dividendos a cuenta del ejer-
cicio 2019 para mantener su ca-
pital y dotarse de una mayor so-
lidez ante la situacion provoca-
da por la pandemia, siguiendo las

o
CESCE
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recomendaciones de prudencia
de la Autoridad Europea de Se-
guros y Pensiones de Jubilacion
(EIOPA) y de la Direccion Gene-
ral de Seguros y Pensiones.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO

Para lograr maximizar la rentabi-
lidad de los accionistas, la com-
pafia siguio los criterios de cre-
cimiento sostenible marcados en
el Plan Estratégico CESCE 2017-
20, una hoja de ruta que situa al
cliente en el centro de la organi-
zaciony en la que se trazan las li-
neas generales de actuacion en
cuanto a crecimiento y rentabili-
dad, satisfaccion del cliente, flexi-
bilidad de la organizacion, trans-
formacion digital y ampliacion del
conocimiento de marca.

Aungue no fue posible cumplir
por completo todos los objeti-
vos trazados en este plan debi-
do a la pandemia de COVID-19
y a algunos cambios estratégi-
cos relacionados con la trans-
formacion digital, en 2020 se
sentaron las bases para la trans-
formacion de la compania con
el disefio de una estrategia, con
horizonte 2024.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Cumplimiento de los objetivos del Plan Estratético

Lineas de trabajo

Objetivos fijados en 2017

Grado de
cumplimiento

+ 210 mill. de euros en prima global

Q

83%

+ 25 mill. de euros en ingresos por servicios

en Cuenta Propia - o
Creceryser
rentables > 37 mill. de euros en beneficio bruto con .
) : = 89%
filiales en positivo
+ 11.000 clientes v 100%
Net Promoter Score (NPS) = + 25 puntos _ 97%
Satisfaccion del Medir y mejorar NPS Cuenta del Estado
cliente
Anulaciones <10% anual v 100%
Cuenta propia: Ratio de gastos netos < 38% v 100%
Organizacion
flexible y agil Certificacion EFR, certificacion Empresa
saludable, Distintivo de Igualdad e introduccion v 100%
de Encuesta de Clima Laboral
Lanzar plataforma digital global en 2019 X 30%
Transformacién Creacion incubadora digital y presencia N
- X 30%
digital en 3 mercados
Cuenta del Estado: Implantar Mesa de Trabajo x 30%
del Analista (MACE) °
Mantener indice Klout por encima del 75% v 100%
Ampliar
conocimiento 5
da marca “Brand Value”: Introducir encuesta de v 100%

conocimiento de marca
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El 15 de diciembre de 2020, el
Consejo de Administracion de
CESCE aprob¢ el Plan Estrate-
gico de CESCE 21-24, disefiado
para generar rentabilidad para
sus accionistas y aumentar su
impacto positivo entre los clien-
tesy la sociedad.

El nuevo plan refuerza la com- —

petitividad y la digitalizacion, Objetivos nuevo Plan Estratégico 2021-2024
apostando por productos in-
novadores y adaptados a los
clientes, por la modernizacion
de los sistemas y por la maxi-
mizacion de las sinergias del
grupo, con un refuerzo de la
marca CESCE, manteniendo
el compromiso social.

Crecimiento

Crecer de forma sostenida
y sostenible. Mejorar la eficiencia sin
sacrificar la excelencia.

2 Orientacion (
J al cliente
C L}
Fidelizar los clientes mediante la (
K ®§|E k«
“~ - B b -

CESCE “‘ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Elvalor del crédito
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4.1.
Avances en CESCE

N u eSt ro :\.lz;.luacién ambiental de

operaciones de Cuenta

COMPromiso e
ambiental

CESCE

El valor del crédito

-
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Avances en CESCE

CESCE mantiene su compro-
miso con la reducciéon de cual-
quier impacto negativo de sus
operaciones en el entorno na-
tural, a través de medidas de
ahorro energético y disminu-
cion de residuos y materiales
contaminantes. En 2020, midié
su huella de carbono, finalizé
la instalacion de paneles foto-

voltaicos y renovo el certifica-
do Breeam con una puntuaciéon
superior a la obtenida en 2017.

La lucha contra el cambio clima-
tico es un objetivo prioritario para
CESCE. La companiia minimiza los
impactos negativos derivados de
su actividad mediante un Sistema
de Gestion Integral, que cuenta

Lol

Lineas de avance en 2020

e Calculo de la huella de carbo-
noy obtencion del triple sello
Calculo, Reduzcoy Compen-
o)

» Instalacion de paneles foto-
voltaicos en la sede de Velaz-
quez, 74

» Renovacion de la certificacion
BREEAM

o
CESCE

El valor del crédito

Retos para 2021

* Proyecto de remodelacion de
la fachada de la sede para me-
jorar el aislamiento térmico del
edificio y ahorrar en climatiza-
cion y consumo eléctrico

¢ Calculo de la huella de carbo-
no (alcance 1y 2) y compen-
sacion de las emisiones

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

con las certificaciones ISO 14.001
en medio ambiente e ISO 50.001
en energia.

Los principios de este sistema de
gestion estan recogidos en la Po-
litica de Calidad, Medio Ambien-
tey Energia de CESCE, que desa-
rrolla el compromiso con el en-
torno contemplado en el Cédi-
go Etico.

MEJORAS EN LA SEDE DE
CESCE EN 2020

Cada afio, CESCE incorpora me-
joras progresivas en sus instala-
ciones, equipos y procesos, que,
con el paso del tiempo, se han
traducido en una mayor efi-
ciencia energéticay enre-
ducciones significativas

en los principales indi-
cadores de consumo.
Entre otros avances,
sobresalen el uso de
electricidad proceden-
te de energias renova-

Ejes de la politica de calidad,
medio ambiente y energia

* Prevencion de los consumos y energia.

e Reduccion de residuos.

* Reduccion de la contaminacion, emisio-
nes y vertidos originados por las opera-

cionesy actividades de CESCE.

* Segregaciony reciclaje de residuos.

o Estudioy promocion de todas las medidas
a su alcance para minimizar los impactos
generados por otros agentes sobre los
que tenga incidencia directa e indirecta

la organizacion.

[GRI 300 DIMENSION MEDIO AMBIENTAL 103-1, 103-2, 103-3]
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bles o la progresiva sustitucion de
sus vehiculos por otros hibridos.

En 2020, CESCE culmind la ins-
talacion de paneles fotovoltaicos
en la cubierta de su sede corpo-
rativa, paneles que comenzaron a
funcionar en junio. La instalacion
ocupa una superficie de mas de
100 metros cuadrados y cuenta
con 42 placas fotovoltaicas, que
serviran para generar el equiva-
lente al 3% del consumo energé-
tico anual del edificio. Para cuan-
tificar la energia producida, se ha

instalado un analizador de redes
en la compafia.

Por otro lado, con el objetivo de
un consumo de agua responsa-
ble, CESCE ha sustituido en la
sede los grifos de pulsador por
grifos de sensorica de presen-
cia, lo que supondra un ahorro de
144.018 litros, un 31% del consu-
mo de agua de los grifos.

MEDICION DE LA HUELLA
DE CARBONO
En el marco del programa “CES-

Datos CESCE (sede de Velazquez 74)

2020* 2019
Emisiones de CO2 equivalentes .
(kg CO,/empleado) (1) sl 644,80
Consumo de agua (m*/empleado) 2,19 577
Consumo de papel (kg/empleado) 5,59 15,44
Consumo eléctrico
(KWh/empleado) 1.129,62 1.568,60
Consumo de gas natural 59,84 73,60

(m3/empleado)

*La disminucion de los consumo y emisiones en la sede CESCE registrados en 2020 se explican
en gran medida por la implantacion del teletrabajo debido a la situacidn excepcional por la

pandemia.

**Calculado de acuerdo con la Calculadora de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico.
Este dato es provisional, ya que todavia la OECC no ha publicado los factores de conversion

para 2020

o
CESCE
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CE, emisiones cero”, la empresa
decidio mediry registrar su huella
de carbono, comprobar su reduc-
cion a lo largo de varios anos y
realizar un proyecto de compen-
sacion de dicha emision en 2019.
Fruto de esta iniciativa, la Ofici-
na Esparfiola del Cambio Clima-
tico (OECC) otorgd el triple sello
Calculo, Reduzco y Compenso.

» Sello Calculo: CESCE calcu-
(6 su huella de carbono duran-
te los afios 2016, 2017, 2018 y
2019.

» Sello Reduzco: Comprobo
una reduccion efectiva de las
emisiones 2017-2019 frente al
periodo 2016-2018, pasando
de 438,06 Tmen 2016 a 223,5
Tm en 20109.

» Sello Compenso: Adquirio de-
rechos de absorcion de CO,
del proyecto de repoblacion
con plantas autoctonas «Ab-
sorbemos CO, en Ejulve» para
compensar su huella de car-
bono de 2019. Este proyecto
tiene también un impacto so-
cial, pues la reforestacion en
zonas rurales y despobladas,
como Teruel, permite la crea-

cion de empleo en estas areas
(ODS 10).

CERTIFICACION BREEAM

CESCE renovd en 2020 la Certi-
ficacion "Breeam®es En Uso" de
su sede, mejorando la valoracion
obtenida en 2017: consiguio de
nuevo la calificacion "Excelente”,
pero con una puntuacion supe-
rior a la de hace tres afios, 7747%
en 2020 frente a 76,1% de 2017.

El certificado "“Breeam®es En
Uso" evalua las politicas, procedi-
mientos y practicas de gestion re-
lacionadas con el funcionamiento

CESCE culmind la
instalacion de paneles
fotovoltaicos en la
cubierta de su sede
corporativa

[GRI 300 DIMENSION MEDIO AMBIENTAL 302-1]
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del edificio, consumo de recur-
sos claves (energia, agua...) e im-
pacto ambiental del mismo (ge-
neracion de residuos y emisio-
nes), y le asigna una calificacion.

CESCE promueve entre sus em-
pleados iniciativas de sensibili-
zacion medioambiental y publi-
cita los avances conseguidos en
esta materia a través de la intra-
net corporativa, el blog de RSC
"Hacemos valor responsable” y
los comunicados de prensa.

Para fomentar el uso de mate-
riales mas respetuosos con el
medioambiente y en el marco
de la campafa “Mejor sin plas-
tico”, obsequio en Navidad a sus
empleados con una bolsa de al-
godon realizada por la Fundacion
Prodis, acompafada de una caja
de frutas de 4 kilos.

De cara a 2021, esta prevista la
realizacion del proyecto de re-
modelacion de la fachada exte-
rior del edificio de la sede cen-
tral en la calle Velazquez, 74, asi
como la tramitacion de las licen-

Elvalor del crédito

o
CESCE &

cias y permisos necesarios para
SU ejecucion, para poder acome-
ter las obras a lo largo de 2022.
Esta actuacion abarcara tanto el
acristalamiento, como la estruc-
tura metalica exterior. La finalidad
principal del proyecto es mejorar
el aislamiento térmico del edifi-
cio mediante el uso de materia-
les mas eficientes desde el pun-
to de vista energético, lo que re-
dundara en importantes ahorros
en climatizacion y consumo eléc-
trico. Ademas, pretende renovar
la imagen del inmueble y reali-
zar los trabajos de conservacion
de la fachada necesarios, consi-
derando el tiempo transcurrido
desde su construccion.

Continuando con la iniciativa em-
prendida en 2020, volvera a cal-
cular la huella de carbono de la
sede central (alcance 1y 2)y a
compensar sus emisiones me-
diante la adquisicion de dere-
chos de absorcion de CO,. Tan-
to la medicion, como la posible
reduccion frente a afios anterio-
resy la compensacion se regis-
traran en la Oficina Espafola de
Cambio Climatico para optar al
triple sello: Calculo, Reduzco y
Compenso.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Evaluacion ambiental
de operaciones de
Cuenta del Estado

Como agencia gestora de los
riesgos a la internacionaliza-
cion por cuenta del Estado es-
painol, CESCE evalua el impac-
to ambiental de los proyectos
que solicitan coberturay ofre-
ce condiciones financieras mas
ventajosas a los proyectos de
energias renovables, mitigacion
del cambio climatico y aguas.

El proceso de evaluacion reali-
zado por CESCE garantiza que
los proyectos, ademas de cum-
plir con la legislacion local, cum-
plen los estandares internacio-
nales mas exigentes, siendo co-
munmente utilizados los IFC
Performace Standards y las En-
vironmental, Health and Safety
Guidelines del Grupo Banco Mun-
dial. Ademas de los aspectos am-
bientales, estos estandares con-

o
CESCE
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templan otras cuestiones labo-
rales, de salud, seguridad, patri-
monio cultural o transparencia.

Para evaluar los proyectos, CESCE
cuenta con una politica de anali-
sis basada en los procedimientos
establecidos en la Recomenda-
cionde la OCDE. Aunque el am-
bito de aplicacion de dicha Re-
comendacion se limita a las ope-
raciones de mas de dos afios de
plazo de amortizacion, CESCE
extiende este procedimiento a
otros productos.

En una primera etapa, conocida
como filtrado, CESCE descarta
aquellas operaciones en las que
elriesgo asumido por CESCE sea
inferior a 10 millones DEG (de-
rechos especiales de giro) y que
no tengan impactos significati-

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

vos sobre los derechos huma-
nos o sobre areas sensibles. Los
proyectos restantes se clasifican
en cuatro categorias _categorias
delaAalaCy “operaciones exis-
tentes’_ en funcion de la severi-
dad de los impactos ambientales
y sociales asociados, siendo ins-
critas en la categoria A las opera-
ciones que podrian tener mayor
impactoy en C las que no se pre-
vé que tengan impacto significa-
tivo. Las “operaciones existentes”
son aquellas de exportacion diri-
gidas a proyectos existentes que
no conllevan variaciones signifi-
cativas en su capacidad o funcion
Yy, por tanto, no requieren ningu-
na evaluacion ambiental.

Atendiendo al resultado de esta
evaluacion CESCE decide siacep-
ta o no la cobertura, o si lo hace
condicionandola a ciertas obli-
gaciones (medidas de preven-
cién o mitigacién, seguimiento...).
En los proyectos con un mayor
riesgo inherente, los de catego-
ria Ay, en ocasiones también en
los B, se suelen incluir obligacio-
nes de seguimiento. Para realizar-
lo, CESCE cuenta con la colabo-
racion de consultores indepen-
dientes que acreditan, mediante

El proceso de
evaluacion realizado
por CESCE garantiza

que los proyectos
cumplen los estandares
internacionales mas
exigentes

visitas periddicas y diagnosticos,
el alineamiento del proyecto con
los estandares internacionales.

Como parte de la politica de eva-
luacion ambiental de operacio-
nes, CESCE publica informacion
sobre los proyectos que evalua.

[GRI 300 DIMENSION MEDIO AMBIENTAL 103-1, 103-2, 103-3, 304-2]
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Proyectos por cuenta del estado clasificados como categoria A o B que se han convertido en

poliza en 2020

Estandares

Nombre del proyecto Pais Sector medioambientales Categoria

Construccion de la linea de transmision Rabai-Kilifi Kenia Sector Eléctrico IFC Performace Standards A

Planta acido sulfurico (n21) en Jorf Lasfar Marruecos ndustria l(l)wmlca yde IFC Performace Standards A
fertilizantes

Planta acido sulfurico n22 en Jorf Lasarf Marruecos ndustria lemlca y de IFC Performace Standards A
fertilizantes

Proyecto IGD-E: EPC para la construccion de Industria de los

un Oleoducto Onshore y modificaciones en Emiratos Arabes . IFC Performace Standards A

. : . hidrocarburos

instalaciones de tratamiento de Habsh

Proyecto IGD-E “f EPC para la expansion de un Emiratos Arabes In@stna de los IFC Performace Standards A

desarrollo de gas integrado hidrocarburos

EPC para el proyecto de desarrollo de campo Emiratos Arabes In@stna de los IFC Performace Standards A

integrado Bu-Hasa hidrocarburos

Proyecto de expansion de instalaciones BeAAT Emiratos Arabes Industna de los IFC Performace Standards A

hidrocarburos
EPC de instalaciones de entrega, tratamiento y Emiratos Arabes Industria de los IFC Performace Standards A

eliminacion de NORM dentro de BeAAT

hidrocarburos

o
CESCE
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PROYECTOS DE CAMBIO
CLIMATICO Y AGUAS

En el marco de las condiciones
de financiacion de las herramien-
tas del crédito a la exportacion
con apoyo oficial definidas por la
OCDE, CESCE ofrece condicio-
nes de financiacion mas benefi-
ciosas que las estipuladas para la
generalidad de operaciones para
los llamados proyectos de cam-
bio climatico y aguas.

En 2020 ningun asegurado solici-
té acogerse a las condiciones de
financiacion mas favorables que
ofrece CESCE a estos proyectos,
aunque se ha dado cobertura a
diversas operaciones encuadra-
das en dichos sectores.
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5.1.
Modelo de Gobierno
Corporativo

Organos de Gobierno

Co r po rat iVO Corporativo

CESCE
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5.3.
Marco ético

5.4.
Gestion deriesgos
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Modelo de Gobierno

Corporativo

CESCE se hadotado de un mo-
delo de Gobierno Corporativo,
transparentey orientado hacia
la sostenibilidad, que cumple
los mas exigentes estandares
internacionales y genera con-
fianza entre sus grupos de in-
terés. La compaiiia posee 6rga-
nos corporativos eficaces, ha
creado una normativa interna
para garantizar la legalidad y la
ética de todas sus actuaciones
y cuenta con un sistema eficaz
de gestion de riesgos.

CESCE ha desarrollado un mo-
delo de Gobierno Corporativo,
inspirado en sus valores, que esta
constituido por la adecuacion de
sus actividades al marco norma-
tivo que le es aplicable (normati-
va internay externa), drganos de
gobierno competentes y un efi-
caz sistema de gestion de ries-
gos. Esta normativa se actuali-

o
CESCE
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za constantemente, conforme
a la evolucion de la legislacion
vigente.

En 2020 se procedid a una re-
formulacion de la Mision, Vision
y Valores de la companfia para
reflejar mejor su razon de ser. El
nuevo enunciado ha sido inclui-
do en el Plan Estratégico CESCE
21-24, "Transformandonos ante
una nueva realidad”, aprobado
en diciembre de 2020.

La situacion sanitaria ante la nue-
va realidad derivada de la pan-
demia de COVID-19 obligo a la
modificacion de los Estatutos so-
ciales de CESCE en lo relativo a
la requlacion de la asistencia a
la Junta General de Accionistas
y al Consejo de Administracion
por videoconferencia o medios
telematicos, asi como la adop-
cion de acuerdos en el seno del

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Consejo de Administracion me-
diante el procedimiento escri-
to y sin sesion. Aunque esa po-
sibilidad estaba contemplada en
la Ley de Sociedades de Capital,
no lo estaba en los Estatutos de
la compania.

En el ambito especifico de la
RSC, el Consejo de Administra-
cion aprobo en julio de 2020 la
Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, en la que se define
los ejes de actuacion sobre los
que CESCE genera valor respon-
sable (empresa, personas, plane-
ta) y las vias y procedimientos de
actuacion para lograrlo.

En 2020 se procedio a
una reformulacion de la
Mision, Vision y Valores
de la compania en
linea con el modelo de
Gobierno Corporativo

’
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CESCE esta regiday administra-
da por la Junta General de Ac-
cionistasy el Consejo de Admi-
nistracion. Para poner en prac-
tica sus decisiones, cuenta con
un Comité Ejecutivoy un Comi-
té de Direccion. En 2020, ade-
mas, se activé un Comitéde Cri-
sis para abordar la situacion de-
rivada de la pandemia.

Es el organo soberano de la so-
ciedad. Entre sus funciones des-
tacan las de aprobar las cuentas
anuales de la companiay del gru-
po, la aplicacion del resultado y
su distribucion, asi como la vali-
dacion de la gestion del Conse-
jo de Administracion.

La Junta General de Accionistas
se reunio de forma telematica el
30 de junio.

Elvalor del crédito

o
CESCE &

El Consejo de Administracion es
el drgano de gobierno al que co-
rresponden las funciones de ges-
tion, representacion, administra-
cion y vigilancia de la sociedad.
Formado por 15 miembros, in-
cluido el Presidente, todos ellos
con la capacidad, formacion aca-
deémica, aptitud y honorabilidad
adecuadas para el correcto des-
empeno de su cargo.

De los 14 consejeros, 12 son do-
minicales y 2 son independien-
tes. En cuanto a su diversidad de
género, el Consejo de Adminis-
tracion lo componen 6 mujeres
y 9 hombres, incluido el presi-
dente.

El Consejo de Administracion se
reunio en 11 ocasiones, ninguna
de ellas extraordinaria.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

[GRI 400 DIMENSION SOCIAL 405-1]



(2]
D

Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion

D.

Fernando Salazar Palma

Presidente Ejecutivo CESCE

Presidente

Alfonso Trapero Lopez

Vocal Asesor de Empresas

Subdireccién General de Empresas y Participaciones Estatales

Ministerio de Hacienda

Consejero dominical

Mariano Olmeda Sarrién

BANCO SANTANDER, S.A.

Consejero dominical

Alvaro Aresti Aldasoro

Presidente de Distrito Castellana Norte (DCN)

Consejero dominical

Marta Valero San Paulo

Subdirectora General de Fomento Financiero
de la Internacionalizacion
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Consejero dominical

Ana Robles Gonzalez

Directora del Gabinete de la Secretaria de Estado de
Economiay Apoyo a la Empresa
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

Consejero dominical

Miguel Antonio Tiana Alvarez

Subdirector General de Economia y Financiacion
Internacional

Secretaria General de Gestion de la Deuda Externay la
Financiacion Exterior

Ministerio de Economiay Empresa

Consejero dominical

Verénica Samper Merino

Subdirectora General

Subdireccion General de Politica Comercial con Asia,
Europa no Union Europea y Oceania

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Consejero dominical

D. Enrique Migoya Peldez Consejero dominical
Managing Director Equity Holdings - Stratefy & M&A
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A

D. Eva Bueno Velayos Consejero dominical

Head GTB Iberia / SCIB Espaiia
BANCO SANTANDER, S.A.

Jaime Ybarra Loring

Director General de Banca Mayorista
GRUPO SANTANDER

Consejero dominical

Luis Oscar Moreno Garcia-Cano

Director General de Diplomacia Econdmica
MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, U.E. Y
COOPERACION

Consejero dominical

Luisa Camy Gavilanes

Abogada del Estado-Jefe en la Secretaria de Estado
de Comercio
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Consejero dominical

Jaime Lionel de Orueta Carvallo

Economista

Consejero independiente

Laura Pilar Duque Santamaria

Subdirectora General de Cumplimiento y Legal
Consejero independiente
Mutualidad General de la Abogacia

Consejero independiente

Miguel Pardo Gonzalez

Abogado del Estado
Direccion General del Patrimonio del Estado
Ministerio de Hacienda

Secretario no consejero

Marta Silva de Lapuerta

Secretario General CESCE

Vicesecretario no
consejero

o
CESCE
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COMISIONES
Las comisiones del Consejo de
Administracion son las siguientes:

o Comision de Auditoriay
Control

Esta integrada por tres consejeros
no ejecutivos —dos de ellos inde-
pendientes—y ejerce la supervi-
sion de la informacion a facilitar
por la companiia, asi como la de
la informacion al consejo sobre
sus actuacionesy sobre aquellas
cuestiones relevantes que deba
conocer.

+ Comisién de Riesgos Em-
presariales

Formada por tres consejeros, pro-
pone al Consejo la aprobacion y/
o revision de la politica y sistemas
de riesgos, el establecimiento del
apetito de riesgos, asi como la ve-
rificacion del cumplimiento nor-
mativo, entre otras funciones.

o Comisiéon de Actividad por
Cuenta Propia

Tiene competencia en todo lo
relativo a la cobertura de riesgos
asumidos por cuenta propia, sea
cual sea su naturaleza y, ademas,
cuantas funciones le sean atribui-
das por el Consejo de Adminis-

o
CESCE &
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tracion. Esta integrada por cin-
co consejeros y el Presidente del
Consejo de Administracion. Se
reune semanalmente con carac-
ter virtual en sesiones abiertas de
viernes a martes.

o Comisién de Retribuciones
y Contratacion de Personal
Integrada por tres miembros, co-
labora con el Consejo de Admi-
nistracion en la configuracion de
la politica y las practicas de remu-
neracion, asi como su aplicacion
y funcionamiento, sin perjuicio de
las funciones que corresponden
a la Direccion General de Patri-
monio del Estado.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

5.2.3.
Comité Ejecutivo/
Comité de Direccion

El Comité Ejecutivo es un orga-
no de coordinacion permanente
en el que participan los responsa-
bles de cada Direccion o Unida-
des vinculadas con la Presidencia.
Esta formado por el Presidente, el
equipo de Alta Direcciony otrosy
se reuine una vez por semana. En
2020 se celebraron 35 reuniones
ordinarias y una extraordinaria.

Existe, ademas, un Comité de
Direcciéon, compuesto por los
miembros del Comité Ejecutivo

OOO

°n

En 2020 se
activo un
Comitéde
Crisis para
adaptarse a
la situacion
dela
pandemia

y los representantes de otras seis
areas de la companiia, que redne
una vez al mes.

Entre las competencias del Co-
mité Ejecutivo y del Comité de
Direccion esta el asesoramiento
del Presidente Ejecutivo y la va-
loracion de aquellas cuestiones
que sean relevantes o necesarias
para el buen funcionamiento de
la empresa, entre las que cabe
destacar: documentos e infor-
mes que deban ser elevados al
Consejo de Administracion, a la
Junta de Accionistas o a las Au-
toridades de Supervision; y asun-
tos e iniciativas horizontales (RR.
HH., Informatica, Calidad, entre
otras) que puedan afectar al con-
junto de la Compafiia.

Durante el ejercicio 2020 se acti-
vo un Comité de Crisis para adap-
tar la compafiia a la nueva reali-
dad provocada por la pandemia.
En el seno del comité se trataron
asuntos relacionados con la orga-
nizacion de la plantilla, los proto-
colos de seguridad de las oficinas,
los desarrollos de nuevos pro-
ductos en la Cuenta del Estado y
las adaptaciones en los procesos
de la Cuenta Propia, entre otros.
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Comité Ejecutivo/ Comité de Direccidn

Presidente ejecutivo

Fernando Salazar Palma Presidente Ejecutivo

Alta direccion

COMITE EJECUTIVO

D2, Beatriz Reguero Naredo Direccion Area de
Cuenta del Estado

D. Manuel Fernando Antunes Alves Direccion
Area de Operaciones por Cuenta Propia

D. Juan Maria Sainz Muiioz Consejero Delegado
de Informa

D2, Marta Silva de Lapuerta Secretaria General

D2. Rosa Lis de Miguel Direccioén Financiera

D. Carlos de Benito Alvarez Direccion de
Recursos Humanos

D. Karim Kaidi Ruiz Direccion de Sistemas y
Organizacion

D. José Manuel Val Lépez Unidad de Riesgos
Empresariales

COMITE DIRECCION

Direccion y unidades
de otras areas

D2, Carmen Vara Martin Direccion Operaciones
por Cuenta del Estado

D. Ricardo Santamaria Burgos Direccion de
Riesgo Pais y Gestion de Deuda

D. Pedro Regata Cuesta Direccion Técnica

D. Alejandro Gandia Alapont Direccion
Comercial Iberia y Marketing

D. Jesus Urdangaray Lépez Direccion de Filiales

D2, Henar Pinilla Nieto Direccién de Tecnologia
y Sistemas

D. Jaime de Miguel Muiioz Unidad de Asesoria
Juridica

D2. Susana Lainez Perdiguero Unidad de
Relaciones Institucionales

o
CESCE
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5.24.

Politicade
remuneracion a
consejeros y directivos

Los miembros del Consejo de Ad-
ministracion y el Secretario tie-
nen derecho a percibir dietas por
asistencia a las sesiones, segun
se establece en el articulo 16 de
los Estatutos de la entidad. Es-
tas dietas no superan en ningun
caso el importe maximo previs-
to por la ley y son idénticas para
hombres y mujeres.

No perciben dietas los conseje-
ros que tienen la consideracion
de Alto Cargo en las entidades

en las que respectivamente pres-
tan sus servicios, de conformidad
con lo previsto en el Real Decre-
to 451/2012, de 5 de marzo, por
el que se regula el régimen retri-
butivo de los maximos respon-
sables y directivos en el sector
publico empresarial y otras en-
tidades.

Retribucion de consejeros y directivos

Directivos

Retribucion fija media

Total / hombres / mujeres
87420 /91456 / 81.609 euros

Retribucion variable media

11432 euros

11.994 euros brutos anuales por conseje-
ro mas 1.520 euros brutos anuales para los
miembros de la Comision de Auditoria.

Consejeros

El Presidente de CESCE es miembro del

Consejo, si bien las dietas que le correspon-
den se ingresan en la Direccion General del
Tesoro.
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5.5.
Marco etico

La éticay la transparenciarigen
las actuaciones de CESCE, que
establece las directrices para
el comportamiento integrode
la organizacioén en su Cédigo
Etico. En este marco normati-
vo, de obligado cumplimiento
para todo el equipo, se recono-
ce su compromiso con los De-
rechos Humanosy la lucha an-
ticorrupcion.

53.1.
Caédigo Etico

El Codigo Etico define y desarrolla
los fundamentos que han de apli-
carse a los negocios y actividades
delgrupoYy las pautas de compor-
tamiento exigibles en relacion con
sus grupos de interés. Refleja, asi-
mismo, el compromiso del grupo
con la consecucion de la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

Todos los profesionales que tra-
bajan en el grupo estan obliga-

o
CESCE
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dos a conocery cumplir el Codi-
go Etico. Suincumplimiento pue-
de motivar la adopcion de san-
ciones disciplinarias aplicables
conforme a lo previsto en la le-
gislacion laboral.

El Comité de Cumplimiento y el
Responsable de Cumplimiento
son los responsables de identifi-
car las deficiencias en controles
y procesos internos que puedan
poner en riesgo la integridad de
la actividad corporativa, asi como
de verificar el control efectivo y
el cumplimiento de los criterios y

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

pautas del Codigo Etico. Se ocu-
pan, asimismo, de fomentar el
conocimientoy aplicacion de sus
principios e implementar los de-
sarrollos reglamentarios necesa-
rios, velando por su adecuacion a
las disposiciones legales vigentes
y las mejores practicas.

El Codigo Etico se encuentra dis-
ponible en la web corporativa.

CANAL DE DENUNCIAS

CESCE pone a disposicion de
todos sus grupos de interés, asi
como de cualquier ciudadano,

En 2020
hubo 3
entradas en
elCanalde
Denuncias,
todas
archivadas

un Canal de Denuncias para que
puedan informar acerca de in-
cumplimientos relacionados con
los principios y valores del gru-
po, aceptandose expresamente
las denuncias anénimas a la di-
reccion canal.denuncias@gru-
pocesce.es.

Existe un procedimiento de fun-
cionamiento del Canal de Denun-
cias del Grupo CESCE que ha de
ser conocido por toda la planti-
llay esta a disposicion de todo el
personal en las intranets y pagi-
nas webs respectivas.

Alo largo de 2020, se produjeron
3 entradas en el Canal de Denun-
cias relacionadas con posibles in-
fracciones del Codigo Etico, de-
nuncias que han sido archivadas.

5.3.2.
Compromiso con los
Derechos Humanos

CESCE respeta los Derechos Hu-
manos en su actividad, de acuer-
do con el Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas, del que es socio.
Garantiza, ademas, que son res-
petados en los proyectos a los
que presta apoyo oficial mediante

[102-16]
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la evaluacion social de las opera-
ciones aseguradas. Los aspectos
evaluados son fundamentalmen-
te aquellos contemplados en los
estandares internacionales que
las Agencias de Crédito utilizan
como referencia para el analisis
de sus operaciones:

« Los Performance Standards del
IFC son los principales estan-
dares utilizados. Los aspectos
sociales incluidos son condi-
ciones laborales (trabajos for-
zados, explotacion infantil, se-
guridad e higiene, etc.), reasen-
tamiento involuntario, seguri-
dad e higiene de comunidades,
poblaciones indigenas y patri-
monio cultural.

« El Environmental and Social
Framework del Banco Mundial,
ademas de los aspectos socia-
les contemplados en los PS del
IFC, incluye avances relaciona-
dos con la transparencia, la no
discriminacion, la participacion
publica, la rendicion de cuen-
tasy los mecanismos de recla-
macion.

o
CESCE
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5.3.3.
Politica anticorrupcion

CESCE combate cualquier forma
de corrupciony juega un impor-
tante papel en su prevencion tan-
to por su liderazgo en el sector
de seguros de crédito y de cau-
cion, como por la relevancia de
los proyectos que asegura como
gestor de los riesgos de la inter-
nacionalizacion por cuenta del
Estado. Por ello, dispone de po-
liticas dirigidas a luchar contra
la corrupcion, tanto en el nego-
cio privado como en la actividad
que desarrolla por cuenta del Es-
tado esparniol.

o
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En su actividad como ECA, y en
linea con la Recomendacion
OCDE Anticorrupcion, con-
trola y persigue la corrupcion
asociada a cualquier modali-
dad de poliza con cobertura por
cuenta del Estado. En caso de
sospecha fundada de soborno,
CESCE informa a las autorida-
des judiciales y adopta las me-
didas preventivas o correctivas
pertinentes que podran incluir
la suspension del estudio de la
solicitud o el apoyo.

Como resultado de la aplica-
cion de su Politica Anticorrup-
cion, CESCE mantiene un lista-
do de empresas en vigilancia, ali-
mentada a partir de las listas
de exclusion de las Insti-
tuciones Multi-
) laterales y las
informacio-
nes apareci-
das en pren-
sa digital na-
cional e in-
ternacional.

CESCE informa de su politica y
sensibiliza sobre la importancia
de prevenir la corrupcion a tra-
vés de la pagina web y las co-
municaciones con los asegura-
dos e intervinientes de las po-
lizas. Anualmente, solicita a los
principales exportadores/inver-
sores informacion sobre sus po-
liticas y sistemas de prevencion
de la corrupcion, como medida
de control y para concienciarles
de la relevancia que para CESCE
tiene esta cuestion.

Durante 2020, CESCE envid un
formulario a 16 de sus principa-
les exportadores (en términos de
suma asegurada), solicitando in-
formacion sobre sus sistemas de
prevencion y control de la co-
rrupcion, habiendo recibido res-
puesta de 11 de ellos con la des-
cripcion de sus politicas y pro-
cedimientos.

LUCHA CONTRA EL FRAUDE
En su actividad como asegura-
dora privada, cuenta con politi-
cas de gestion del fraude en to-
das sus formas, incluido el so-
borno y la extorsion, dirigidas a
establecer acciones que permi-
tan su prevencion y mecanismos

[GRI 200 DIMENSION ECONOMICA 103-1, 103-2, 103-3]
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para minimizar su impacto y evitar
la ocurrencia de fraudes futuros.

Asi, existe un apartado relativo a
la Gestion del Fraude dentro de
la Politica de Control Interno, in-
cluida en la Politica de Gestion
de Riesgos, en la que se define el
modelo de gestion del fraude y
en la que se establece el proce-
dimiento especifico para el de-
sarrollo de las acciones a realizar
en todos los procesos de CESCE.

Todas las areas de CESCE tiene
entre sus responsabilidades ac-
tuar contra el fraude, adoptan-
do medidas efectivas para preve-
nir, impedir, identificar, detectar,
informar y remediar conductas
fraudulentas relativas a seguros.

La gestiony toma de decision so-
bre los indicios/evidencias detec-
tadas recae en el Comité Ejecuti-
vo del Fraude (CEF). Este Comi-
té es un 6érgano multidisciplinar,
coordinado por el area de Con-
trol Interno, en el que participan
las Unidades clave en la preven-
ciony deteccion del fraude. Tiene
autonomia plenay sus decisiones
tienen efectos directos en las di-
ferentes areas de CESCE. Su al-

Existen
procesos
automaticos
que impiden
la aceptacion

de opera-
ciones con
sociedades
implicadas
en operacio

nes fraudu-
lentas

cance es exclusivamente el frau-
de de la operacion de seguros 'y
fianzas. El fraude relacionado con
el comportamiento de personas
por su actividad en CESCE o en
las sociedades relacionadas (gru-
pos de interés), vinculado con los
principios del Codigo Etico, es
gestionado por la Secretaria Ge-
neral, existiendo un canal de de-
nuncias especifico.

En 2020 el Comité Ejecutivo de
Fraude ha analizado 111 expe-
dientes, tomando decisiones so-
bre 1.565 empresas. El origen de
las alertas son principalmente los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado.

Para evitar el fraude, existen tam-
bién procesos automaticos que
impiden la aceptacion de opera-
ciones en las que participen so-
ciedades incluidas en otras ope-
raciones previamente clasificadas
como fraudulentas.

En su lucha contra el fraude, CES-
CE colabora con diferentes insti-
tuciones, comisiones y departa-
mentos de otras entidades, ade-
mas de cooperar con los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado.
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54 Gestidn de resgos

El analisis de los riesgos es un
elemento integrado en los pro-
cesos de toma de decisién, en
el ambito de los 6rganos de go-
biernoy en la gestiéon de los ne-
gocios, tanto a nivel individual
como a nivel de grupo. A prin-
cipios de 2020, finalizé6 la im-
plantacién de la herramienta
global para la gestion del ries-
go GRC Suite, que permite au-
tomatizar todo el modelo.

La Politica de Gestion de Riesgos
de CESCE facilita el desarrollo de
su negocio mediante las siguien-
tes actuaciones:

» La definicion de la estrategia
frente a los riesgos que asuma.

e Lainclusion del analisis de ries-
gos dentro de los procesos de
toma de decisiones.

« El establecimiento de unas
pautas generales, unos prin-
Cipios basicos 'y un marco ge-
neral de gestion de riesgos que
faciliten su aplicacion cohe-
rente en el grupo.

o
CESCE
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e La difusion de la Politica de
Gestion de Riesgos entre los
directivos y empleados para
alcanzar una cultura de ges-
tion de riesgos que garantice
su efectividad.

El Consejo de Administracion de
CESCE establece los principios
generales que definen el perfil
de riesgos objetivos, aprueba las
politicas de controly gestion de
los riesgos y hace un seguimien-
to periddico de los sistemas in-
ternos de informacion y control
de los riesgos.

De acuerdo con su tipologia,
los diferentes tipos de riesgos
se pueden clasificar en las si-
guientes categorias: normati-
vo, técnico, financiero y ope-
racional.

Para mitigarlos, los responsables
de negocio, junto con las Uni-
dades de Control Interno y de
Cumplimiento Normativo lle-
van a cabo la identificacion de

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Tipos de riesgos

o Operacional
95%

N

o Financiero
1%

o Técnico
4%
los riesgos y la definicion de los  cieros y técnicos representan el
controles, elaborando el Mapa 1%y 4% respectivamente.
de Riesgos.
VALORACION DEL RIESGO
En 2020, se hanincluido eneste ~ Cada uno de los riesgos defini-
mapa 220 riesgos (localizados  dos se ha valorado en funcion de
422 veces), representando el ries- la probabilidad de ocurrencia de
go operacional el 95%. Dentrodel  un evento negativo y el impac-
riesgo operacional, el riesgo re- to que dicho riesgo tuviera en la
putacional representaun 1% yel compafia. El analisis de riesgos
riesgo de la sequridad de la infor- ha dado como resultado una cla-
macion un 6% . Los riesgos finan- sificacion de Riesgo Bajo.
[102-15]
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La clasificacion de los riesgos se
revisa de forma completa al me-
nos con una periodicidad anual,
sin perjuicio de que se modifique
cuando se detecte alguna varia-
cion de los mismos.

A comienzos de 2020, finalizo la
implantacion de la herramien-
ta global para la gestion del ries-
go GRC Suite, herramienta pun-
tera que ha permitido automa-

o
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Tipos de riesgos

Probabilidad Impacto

Ponderaciéon

Ponderaciéon

Clasificacién

Riesgo N2 Riesgos Media Medio Media Mgdia del Riesgo
Inherente Residual

Financiero 4 4 4 16 9 Moderado

Operacional 403 3 3 9 4 Bajo

Técnico 15 3 4 12 6 Bajo

Total 422 3 4 12 6 Bajo
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tizar todo el modelo de control
de riesgos, integrando la gestion
de Control Interno, Cumplimien-
to Normativo, Delitos Penales,
GDPR y Auditoria Interna.

A'lo largo del ejercicio, se ha tra-
bajado en la integracion del mo-
delo de Control Interno de las
companias del grupo en la he-
rramienta corporativa, y se espera
su completa integracion, evalua-
ciony funcionamiento en el pri-
mer semestre del 2021

Las principales areas encargadas
de la supervision y evolucion del
tratamiento de los riesgos —des-
de su fase inicial donde son de-
tectados, hasta la fase final don-
de son mitigados— son la Uni-
dad de Riesgos Empresariales, la
Secretaria General, la Unidad de
Auditoria Interna, la Comision de
Riesgos Empresariales, la Comi-
sion de Auditoria y controly, en
ultima instancia, el Consejo de
Administracion.
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Acerca de este informe

6.1
Metodologia

Este Informe de Responsabilidad
Social Corporativa se ha elabo-
rado de conformidad con la op-
cion Esencial de los Estandares
GRI. Ademas, este documento in-
forma sobre las acciones realiza-
das en la implementacion de los
10 Principios del Pacto Mundial a
los grupos de interés de CESCE,
siguiendo la politica de reporting
de Global Compact.

El documento se presenta se-
parado del Informe de Activi-
dades para dar cumplimiento a
la Ley 2/2011 de 4 de Marzo de
Economia Sostenible. Da cum-
plimiento, asimismo, a la Orden
ESS/1554/2016 de 29 de sep-
tiembre por la que se regula el
procedimiento para el registroy
publicacion de las memorias de
responsabilidad social y de sos-
tenibilidad de las empresas, or-
ganizaciones y Administraciones
Publicas y a la Directiva 2014/95/
UE de 22 octubre de 2014 por

o
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la que se modifica la Directiva
2013/34/UE en lo que respecta
a la divulgacion de informacion
no financiera e informacion so-
bre diversidad por parte de deter-
minadas empresas y determina-
dos grupos, que afecta a CESCE
en la medida en que es una “en-
tidad de interés publico”.

ALCANCE Y COBERTURA

La informacion social y medioam-
biental incluida en este informe
focaliza su atencion en las acti-
vidades realizadas por CESCE y,
puntualmente, sobre sus filiales
latinoamericanas.

Para completar esta informacion,
CESCE publica ademas un Infor-
me de Actividades disponible en
la web corporativa www.cesce.es,
que se acompaia de las Cuen-
tas Anuales Consolidadas y de las
Cuentas Anuales Individuales co-
rrespondientes al ejercicio 2019.
En el Estado de Informacion no

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Financiero anexo a las cuentas
anuales, se ofrece informacion
pormenorizada sobre aspectos
sociales, ambientales y de buen
gobierno del grupo.

La compafia, ha elaborado, asi-
mismo, un Informe Anual de Go-
bierno Corporativo.

VERIFICACION
Este informe no ha sido verifica-
do externamente.

|

Principios para la
elaboracion de este
informe

e Materialidad

e Contexto de sostenibilidad
e Exhaustividad

e Comparabilidad

e Precision

e Claridad

)

Este documento
iInforma sobre las
acciones realizadas en
la implementacion de
los 10 Principios del
Pacto Mundial
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Acerca de este informe

6.3
'ndice de contenidos GRI

GRI102: Fundamentos 2016
GRI'102: Contenidos generales 2016 (1)

Contenido Comentario Pagina Capitulo
102-1 Nombre de la organizacion 14 1.2. Un grupo a tu servicio
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Mas informacion en el Informe de Gestion 14 1.2. Un grupo a tu servicio
Consolidado 2020 y en el Informe de Actividades
2020
102-3 Ubicacion de la sede - 14 1.2. Un grupo a tu servicio
102-4 Ubicacion de las operaciones - 15 1.2. Un grupo a tu servicio
102-5 Propiedad y forma juridica 13,14 1.2. Un grupo a tu servicio
102-6 Mercados servidos 14,15 1.2. Un grupo a tu servicio
102-7 Tamario de la organizacion 14,18 1.2. Un grupo a tu servicio
14. 2020 en cifras
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 39 3.2.1. Empleo
102-9 Cadena de suministro 50 3.4. Transparencia con nuestros proveedores
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de 17,50 1.3. Hitos del ejercicio
suministro 34. Transparencia con nuestros proveedores
102-12 Iniciativas externas 27,30 2.2.2. Personas: relacion con los grupos de interés
24. Agenda 2030
102-13 Afiliacion a asociaciones 27 2.2.2. Personas: relacion con los grupos de interés
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de 4,8 1.1.1. Carta del Presidente ejecutivo
decisiones 1.1.2 Carta de la Direccion de RR.HH.
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 70 5.4. Gestion de riesgos
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GRI102: Contenidos generales 2016 (2)

Contenido

Comentario Pagina

Capitulo

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

21,67

2.1. Nuestra cultura corporativa
5.3. Marco ético

102-18 Estructura de gobernanza

Informe Anual de Gobierno Corporativo

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

Véase el estado de informacion no financiera que
acompafa a las CC.AA.

102-42 Identificacidn y seleccién de grupos de interés 26 2.2.2. Personas: relacién con los grupos de interés
102-43 Enfoques para la participacion de los grupos de interés 26 2.2.2. Personas: relacion con los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 30 24. Agenda 2030
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros El listado de empresas que pertenecen al Grupo
consolidados CESCE aparece en las Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo
102-48 Reexpresion de la informacion No se ha producido ninguna reformulacion de los
temas
102-49 Cambios en la elaboracion de informes No se han producido cambios en la elaboracion de los
informes
102-50 Periodo objeto del informe 2020
102-51 Fecha del ultimo informe 30 de junio de 2020
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 74 6.2. Datos de contacto
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad Este informe se ha elaborado de conformidad con los
con los Estandares GRI Estandares GRI: opcion Esencial
102-55 indice de contenido de GRI 75 6.3. Indice de contenidos GRI
102-56 Verificacion externa 73 6.1. Metodologia
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| |
Contenidos tematicos (1)

GRI 200 DIMENSION ECONOMICA Pagina Capitulo
Anticorrupcion GRI'103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 68 5.3.3. Politica anticorrupcion
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 68 5.3.3. Politica anticorrupcion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68 5.3.3. Politica anticorrupcion
GRI 300 DIMENSION MEDIO AMBIENTAL Pagina Capitulo
Energia GRI103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 56 4.1. Avances en CESCE
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 56 4.1. Avances en CESCE
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 56 4.1. Avances en CESCE
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 57 4.1. Avances en CESCE
Biodiversidad GRI103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 59 4.2. Evaluacion ambiental de operaciones de
Cuenta del Estado
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 59 4.2. Evaluacion ambiental de operaciones de
Cuenta del Estado
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 59 4.2. Evaluacion ambiental de operaciones de
Cuenta del Estado
GRI 304: Biodiversidad 2016 304-2 Impactos significativos de las actividades, los 59 4.2. Evaluacion ambiental de operaciones de

productos y los servicios en la biodiversidad

Cuenta del Estado
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| |
Contenidos tematicos (2)

GRI400 DIMENSION SOCIAL Pagina Capitulo
Empleo GRI103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 39 3.2.1. Empleo
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 39 3.2.1. Empleo
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 39 3.2.1. Empleo
GRI'401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion 39 3.2.1. Empleo
de personal
Saludy Seguridad  GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 40 3.2.3. Salud y seguridad
en el Trabajo 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 40 3.2.3. Salud y seguridad
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40 3.2.3. Salud y seguridad
GRI 403: Salud y Seguridad en el 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 42

Trabajo 2018

comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Véase el estado de
informacion no financiera
que acompafia a las

CC.AA.
403-9 Lesiones por accidente laboral 42 3.2.3. Salud y seguridad
Formaciény GRI103: Enfoque de gestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 43 3.2.4. Gestion de la plantilla
ensefianza iy ) )
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 43 3.2.4. Gestion de la plantilla
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 43 3.2.4. Gestion de la plantilla
GRI 404: Formacion y ensefianza 2016~ 404-1: Media de horas de formacion al afio por empleado 43,44 3.2.4. Gestion de la plantilla
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 43,44 3.2.4. Gestion de la plantilla
empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 43,44 3.2.4. Gestion de la plantilla
periodicas del desempefio y desarrollo profesional
Diversidad e GRI103: Enfoque de gestién 2016 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 44 3.2.4. Gestidn de la plantilla
igualdad de ) - .. .
oportunidades 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 44 3.2.4. Gestion de la plantilla
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 44 3.2.4. Gestion de la plantilla
GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 44,63 3.2.4. Gestion de la plantilla

oportunidades 2016

5.2. Organos de gobierno
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