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1- OBJETIVO

Dar conhecimento aos clientes, parceiros e demais usuarios de como a CESCEBRASIL trata os dados
coletados e classificados como pessoais.

Apresentar os motivos da coleta, as medidas de seguranca adotadas e os direitos do usuario com
relagdo as informagdes em nossa base de dados.

Para efeitos deste documento onde for localizada a expressdo “CESCEBRASIL”, leia-se
CESCEBRASIL Seguros de Garantias e Crédito S/A e CESCEBRASIL Servigos e Gestdo de Riscos
Ltda.

2 - PRINCIPIOS

A CESCEBRASIL se compromete a cumprir e respeitar os principios da Lei n® 13.709/2018, que
institui a Lei Geral de Protegcéo de Dados Pessoais, sendo eles:

l. Finalidade: dados pessoais coletados s&o tratados para propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular dos mesmos;

Il. Adequacgao: ocorre a compatibilidade do tratamento dos dados coletados com as
finalidades informadas ao titular;

II. Necessidade: se assegura a limitagcdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizagéo da finalidade;

V. Livre acesso: é garantida aos titulares dos dados a consulta sobre a forma e a duracéo
do tratamento, bem como sobre a integralidade dos dados pessoais;
V. Qualidade dos dados: os dados pessoais coletados sao tratados com exatidao, clareza,

relevancia e atualizagdo, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

VI Transparéncia: assegura-se ao titular dos dados pessoais informacgdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre o tratamento dos mesmos;
VII. Seguranca: utiliza-se de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados

pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicagéo ou difuséo;

VIIL. Prevengao: sdo adotadas medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento dos dados pessoais;

IX. Nido discriminagdo: dados pessoais dos titulares ndo sdo tratados para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X. Prestacdao de contas: sdo adotadas medidas eficazes e capazes de comprovar a

observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais.

3 - CONSENTIMENTO

Todos os dados pessoais coletados pela CESCEBRASIL, previstos ou ndo neste documento, seréo
tratados com o consentimento de seus titulares, observando as hipéteses autorizadas pela Lei (que
pode incluir coletas obrigatérias e impostas pela mesma).

O consentimento de dados pessoais de menores de 18 anos dependera da representacdo ou
autorizagdo de seu representante legal.
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O tratamento de dados pessoais de criangas devera ser realizado com o consentimento especifico e
em destaque por, pelo menos, um dos pais ou pelo responsavel legal. Em se tratando de
relativamente incapaz, o consentimento sera dado pelo menor, devidamente assistido pelo seu
representante legal.

4 - COLETA E ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sao coletados dados informados pelos préprios usuarios, caracterizados como pessoais e enviados
por meio de qualquer tipo de formulario de contato e/ou questionario (por exemplo: nome, telefone e
e-mail). Tais dados sdo armazenados pela CESCEBRASIL pelo periodo de tempo necessario para
atender a solicitagédo do cliente ou parceiro, ou ainda a exigéncia legal.

Dados pessoais vinculados aos contratos de seguro, prestacio de servigos ou de qualquer tipo de
relagdo comercial, seja na ocasido da contratagdo e/ou no poés-venda, serdo mantidos de modo a
atender questdes regulatérias e para garantir a qualidade do servigo prestado pela CESCEBRASIL
Seguros de Garantias e Crédito S/A e/ou CESCEBRASIL Servigcos e Gestédo de Riscos Ltda.

Dada a natureza da atividade seguradora, dados coletados que necessitem ser compartilhados com
prestadores de servigo e/ou parceiros para o cumprimento do objeto dos contratos, terdo sua protegao
garantida por meio de clausulas contratuais que garantam o cumprimento da protegdo dos dados
pessoais relacionados a operagéo.

Por fazer parte do Grupo CESCE, a CESCEBRASIL possui sistemas gerenciados por sua Matriz na
Espanha. O Grupo, em nivel global, exige e assegura a seguranga dos dados pessoais dos contratos
vinculantes.

Em resumo, os dados informados serdo utilizados:

e Para as analises de crédito e de riscos aos quais a Seguradora ficara exposta em caso de
prestacdo de garantia;

e Para a subscricdo dos riscos e consequente emissdo de apdlices e/ou endossos de Seguro
Garantia e/ou Crédito, bem como para as tratativas relativas ao negécio;

e Para realizar e enviar cotagbes, responder, realizar e/ou atender solicitagbes e consultas

comerciais;

Para regulagéo de sinistros;

Para recuperacao de créditos;

Para confirmar ou corrigir as informagdes coletadas dos usuarios;

Para tratativas sobre contratos de prestadores de servigos;

Na prevengéo de lavagem de dinheiro, fraude e outros crimes relacionados;

Dados pessoais sdo eliminados quando deixam de cumprir com a finalidade para a qual a sua coleta
foi motivada, e/ou quando ja ndo s&o necessarios para o cumprimento de obrigacdes legais previstas
por Lei.

5 - SEGURANGCA NO TRATAMENTO DOS DADOS

CESCEBRASIL garante que somente usuarios autorizados tenham acesso e tratem os dados
pessoais coletados (de forma fisica ou digital) essencialmente para a finalidade para a qual foi
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coletado, cumprindo com as disposicdes legais e aplicando as melhores praticas de manuseio das
informacées.

A CESCEBRASIL realiza backups diarios de seus sistemas e sua Pagina Web ¢é verificada
regularmente, garantindo a protegdo das informagdes eletronicamente e digitalmente armazenadas,
conforme diretrizes da Politica de Seguranca da Informag&o.

Dados coletados de forma fisica sao digitalizados, descartados em sua forma original e armazenados
digitalmente em locais da rede de acesso restrito a pessoas autorizadas. Havendo a impossibilidade
da digitalizacao, estes sdo mantidos com seguranga e de acesso restrito a colaboradores autorizados.

Os procedimentos de coleta, armazenamento e descarte de arquivos fisicos que contenham dados
pessoais sdo definidos por departamento, em conformidade aos Principios da Lei.

Caso seja verificado algum tipo de violagdo da seguranca dos dados pessoais armazenados que
possam prejudicar consideravelmente os direitos e liberdades dos titulares dos dados, a
CESCEBRASIL se compromete a comunicar aos titulares e tomar todas as medidas cabiveis para
mitigar os riscos.

6 - DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

De acordo com a legislagao vigente, os titulares de dados tratados pela CESCEBRASIL tem o direito

a:

Confirmagéo da existéncia de tratamento;

Retificagdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Acesso aos seus dados tratados pela CESCEBRASIL;

Solicitagéo de cancelamento, blogueio ou eliminacédo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com a lei;

5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicéo
expressa pelo Usuario;

6. Obtengcdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a
CESCEBRASIL compartilhou os seus dados;

7. Revogacéo do consentimento.

HPON =

Os direitos mencionados poderdo ser exercidos diretamente pelo Titular, a partir do envio de
requisicéo para Igpd@cescebrasil.com.br

A solicitagdo sera analisada e as providéncias serdo tomadas conforme se faga necessario.

7 - LEGISLAGAO APLICAVEL
e LeiN°13.709 de 14 de agosto de 2018.

Este documento podera ser atualizado em caso de atualizagdo normativa ou de alguma politica
interna e devera ser consultado com frequéncia.
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