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Seguros de Crédito

«Los brotes verdes los vamos a
ver en empresas que exportan»

Alejandro Gandia Director territorial de Cesce Levante asegura
que Latinoamérica es el destino de moda de las empresas valencianas
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VALENCIA. Alejandro Gan-
dia es el director territorial
de Cesce en la Comunitat Va-
lenciana, firma dedicada a los
seguros de crédito. Conside-
1a que la exportacion es cla-
ve para la recuperacion eco-
némica.

-;En que han cambiado los
productos que ofrecen en
los ultimos cinco anos?
~Hay un antes y un después
en el seguro de crédito des-
de la crisis de 2008. En ese
momento se produjo un in-
cremento rapido de la sinies-
tralidad que afect6 de lleno
al seguro. Esto hizo que mu-
chas companiias nos vimos
inmersas en pérdidas impor-

\

tantes y desde la dpticade la
empresa usuaria se entendio
que el seguro de crédito no
cubria las expectativas que
podian tener. A partir de este
momento, lo que decidimos
es cambiar toda la manera de
enfocar nuestro negocio tra-
tando de desarrollar un pro-
ducto muchisimo mas orien-
tado al cliente, que le permi-
tiera disponer de herramien-
tas y capacidades para solven-
tar los momentos de crisis en
los que estaban envueltas las
empresas.

-;Cémo estin realizando
ese cambio en Cesce?
-Nosotros estamos perma-
nentemente tratando de in-
corporar herramientas y so-
luciones para que las empre-
sas perciban que les son 1ti-
les para los momentos de di-
ficultad como los de ahora.
Ahora no podemos entender
la herramienta de seguro de
crédito como la entendiamos
antes de la crisis.

Alejandro Gandia, director territorial de Cesce Levante.
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-;Qué diferencias hay?
-Basicamente estriban que
antes de la crisis Cesce co-
mercializaba un seguro de
impago bajo un esquermna téc-
nico determinado y, a partir
de la crisis, comercializamos
herramientas y soluciones
que abarcan toda la gestion
del crédito comercial de las
empresas, incluido el seguro
de impago. Pero no solo eso
sino todas las etapas que tie-
nen que ver con el crédito co-
mercial.

~;Queé se incluye?
~Prospeccion de clientes, de
mercados, informacion, se-
guimiento, andlisis de ries-
go, monotorizacion de los
mismos, cobertura del crédi-
to, gestion del prevencimien-
to de los cobros y, tltima-
mente trabajamos en solu-
ciones que vinculen toda la
cobertura del crédito hacia la
financiacién y obtencién de
descuento de financiacion.
Esto es especialmente impor-

tante tal y como se encuen-
tra el sisterna financiero.
-Cesce trabaja al 50% en co-
berturas de riesgo naciona-
les e internacionales. Den-
tro del terreno nacional,
;scual es el sector con mayor
seguridad para el comercio?
-Lo que venimos observan-
do es crecimiento en el sec-
tor quimico, agroalimenta-
rio y todo lo que tiene que
ver con servicios que tienen
que ver con ellos como logis-
tica, transporte y distribu-
cion mayorista son los secto-
res menos afectados por la
crisis. La caida ahora afecta
sobretodo a las empresas que
estdn muy ligadas al consu-
mo real del particular. Estas
empresas son las que mas
han disminuido su volumen
de negocio.

-Uno de los sectores que
mds crece en exportacion
es el quimico, ;Sera un sec-
tor estratégico en la Comu-
nitat?

-Ya lo es. Estd aportando mu-
chas de las materias primas
de sectores como el azuleje-
ro que han tenido una cierta
recuperacién erf sus expor-
taciones. La ceramica tuvo
unas caidas importantes de
2008 a 2010y, a partir de ahi,
han sabido redimensionar-
se, adelgazar sus estructuras
de costes y invertir mucho
en innovaciony disefioy en
volver a tener una presencia
importante en los mercados
internacionales. Eso al final
genera que las empresas pro-
veedoras de estas materias
primas estén teniendo unos
crecimientos importantes.
Ahi incluimos todo lo que tie-
ne que ver con el sector qui-
mico, fritas y esmaltes. Ade-
mas esta todo lo vinculadoa
la industria del caucho, fibra,
y plasticos, que también es-
tén teniendo un comporta-
miento importante.

;Cudl es el sector con mas
problemas?

«Los sectores con
mayor crecimiento en
el mercado nacional
son el quimicoyel
agroalimentario»

«No cubrimos sélo el
seguro deimpago
sino todas las etapas
del crédito comercial»

«Hay mercados
con crecimientos
importantes como
India o el Norte

de Africa»

«Nuestro lastre es
que estamos muy
condicionados a
como lesvayaalos
paisesdelaUE»

-Sigue siendo el sector inmo-
bilario y todo lo vinculado
con la construccion. Es lo que
mais esta sufriendo, de ma-
nera mas prolongada y el que
mds propension tiene a los
concursos de acreedoresoa
la falta de liquidez.

- Veis algiin sector que ten-
ga mejoria en los ultimos
meses?

-Los brotes verdes los vamos
4 Ver en empresas que expor-
tan con independencia del
sector en el que operen. La
industria azulejera tiene una
propension elevada a la ex-
portacién y hace que el vo-
lumen global esté funcionan-
do relativamente bien gra-
cias a la exportacién. Podria-
mos estar en cualquier sec-
tor industrial y encontramos
con conjuntos de empresas
que, desde el punto de vista
del sector, puedan estar en
una situacion menos boyan-
te como es el mueble que no
tiene una situacion potente
pero hay casos puntuales de
empresas que tienen una ex-
portacion regular y que es-
tén teniendo crecimientos
importantes. Eso lo vemos
también mucho en el sector
del calzado. Las empresas de
un cierto tamario estan recu-
perando niveles de exporta-
cién importantes y lo hacen
para compensar la caida de la
demanda nacional. La clave
exportacion es determinan-
te. Son las empresas que van
atener una mayor capacidad
par salir de la crisis.

-¢Cudles son los paises que
mis potencial tienen de cre-
cimiento?

~Respecto a dreas geografi-
cas, Latinoamérica esti te-
niendo un crecimiento bas-
tante importante y es un des-
tino en el que las empresas
espafiolas se estin dirigien-
do de una manera mas regu-
lar y consistente. Ademas,
hay mercados puntuales con
crecimientos importantes
como India o el norte de Afri-
ca, pese a los conflictos. Cla-
ramente hubo un parén por
la incertidumbre que alli se
produjo pero se esta volvien-
do aretomar una senda de
crecimiento importante. Se-
guimos teniendo una con-
centracion elevada en la
Unién Europa pero crece de
manera muy significativa en
Brasil, Perd y México. Nues-
tro lastre es que estamos
muy condicionados a como
les vaya a los paises de la
Unién Europa por el tirén
que tienen.

:Qué perspectivas tiene
Cesce para este ano?
-Nosotros pensamos que va-
oS a Crecer No tanto por una
mayor demanda de mas se-
guro de crédito sino porque
vamos a poder ofrecer al mer-
cado soluciones y herramien-
tas que permitan a las empre-
sas que sea atractivo acceder
a este tipo de servicios.



