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E ns trobem davant 'avang
digital més important de
la historia que, al seu torn, esta
provocant una revolucid social
que afecta cada part de la nos-
tra vida. Aquest canvi revolu-
cionari no ve donat per I'adop-
ci6 de noves eines, sin per

I'adopcié per part dels consu-
midors de nous comporta-
ments. Aquesta disrupci6 esta
reescrivintles regles delainno-
vaci6, ja que ha fet que més
persones a menys cost poden
portar productes i serveis al
mercat. Nosaltres, els consu-
midors, som la forca principal
que esta tirant d'aquesta dis-
rupci6; la hiperadopcio del di-
gital fa que ser digitals s’hagi
convertiten elnostre estil de vi-
da. Demandem ser particips,
creadors i coautors. No ens re-
signem a ser mers receptors
d’informaci6 i serveis. Per fer
fronta aquestsreptes, a CESCE
hem definit una estrategia
d’innovaciéitransformacio di-
gital enfocada cap al client.
Nosaltres pensem que aquesta
transformaci6 digital no con-

cerneix el merament tecnolo-

gic, sin6 que concerneix prin-
cipalment el negociiles perso-
nes. Per innovacié entenem al-

guna cosa que hade crearvalor
per al negoci i per als nostres
clients. Innovar, estar en el next
practice o fer les coses d'una
forma diferent és molt més que
simplement tenir bones idees:
és l'habilitat de transformar
aquestes idees en valor econo-
mic i social. Per a CESCE,
aquest cami d’'innovaci6 i digi-

talitzacio esta vertebrat en 1'tis

intensiu de l'analitica, perque

el coneixementéslabaseicon-

dicié necessaria per poder ofe-

rir una experiencia rellevant i
productiva als nostres clients
tant en la nostra proposta de
valor com en el servei que pres-
tem.




