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tracion de que un suena, si va acom-

paiado del esfuerzo y las personas
adecuadas, se hacc realidad. Gioseppo co-
menzo en 1991, peru era una idea que ya
llevaba viva mucho tiempo er la cabeza de
José Navarro. Su propdsito: crear una mar-
ca para todos.

Y con esfuerzo e ilusion se ha cumpli-
do. Gioseppo es cn la actualidad una fir-
ma presente en mas de 60 paises de varios
continentes. Desde su fundacion, na creci-
do en nuevas calceciones, licencias, lineas
cspeciales.... y ha conseguido convertir sus
productos en una experiencia emocionante
para el consumidor, amén de haber Ingrado
ser reconocida como marcea gloozl, capaz de
expurlar su espiritu nice y meciterraneo a
todo el mundo.

En 2009 se inaugurd el Gicsepoo Lo-
ve Work Place, su actual hogar: ur espa-
cio cerca del mar Mediterraneo, respetuoso
con el medioambiente y con la mejor tee-
nologia. Un entorno en el que se unen to-
dos los valores y aspiraciones de |a mar-
ca, que cuenta con un silo robotizado de
32.000 metros cubicos, con capacidad para
dos millores de parcs de zapatos y una efi-
ciencia cinco veces mayor que la de un al-
macén convencional. Ademas, alberga cn su
interior una tienda de 300 m? donde dejar
volar la imaginacion en escaparates, expo-
siciones, sistemas de venta...

Gioseppo es hoy una marca con presen-
cia en los cinca conlinentes y altamente re-
conocida. Una trayectoria que ha llevado a
la empresa & integrarse dentro del presti-
gioso Foro de Marcas Renombradas Espa-
folas, una alianza formada oor las princi-
pales compaiiias y marcas espanolas lide-
res en sus respectivos sectores y con una
allz proyeccién internacioral, lo que repre-
senta para |la empresa un elemento de pres-
tigio y reconncimiento fruto del esfuerzo y
lrabajo realizado en mds de 25 afios. Ha-
ve @ pice day!

Hzblamos con el director general de
Gioseppo, German Navarro que nes cxpli-
ca su relacion con las soluciones de Cesce.

- ¢Qué ventajas aporta la solucién Cre-
dit Manager de Cesce a Gioseppo?

- La solucion Credit Monager® nos ofre-
ce una gestion inlegral de la informacion
en términos de raoidez y de capacidad cn
la toma de decisiones, disminuyendo siem-
pre el riesgo en la gestion. La importancia

La historia dc Gioseppo es la demos-

Gioseppo. German Navarro, director general

“Contamos con Cesce para
gestionar el crédito y para
abordar de manera fiable
la internacionalizacién”

Gioseppo es una de las empresas lideres del sector de calzado,
complementas y aceesorios; fiel a su espiritu mediterraneo, creando
productos de moda que marcan tendencia pera siempre accesibles.
Gioseppo es hoy en dia una marca global, con puntos de venta propios,

canal multimarea y online.

de un seguro de crédito completo ¢ inte-
gral es para nucstra empresa esencial, sobre
todo cuando estamos presentes en mas de
60 paises de varios continentes, Poder con-
tar con el conocimiento de los mercados y
la monitarizacidn de sus riesges, dentro de
una asesoramiento integral y una valora-
cion personalizada de los riesgos de clien-
tes, paliticos y econdmicos de los distintos
paises en los que estamos presentes es fun-
damental para accrtar en nuestras opera-
ciones comerciales y para continuar cre-
ciendo de forma sequra en los clientes mas
solventes, siempre mitigando el riesgo de
impzgn.

- ¢Existe alguna ventaja adicional a csa
mejora de |a gestion de riesgos?

- La solucion de Cesce nos ha permiti-
do una disminucién notaole en el ticmpo
dedicado a la gestion de procesos internos
repetitivos o redundantes (seguimiento de
deuda, comunicaciones interdepartamenta-
les, gestion de disputas comerciales..). Des-

de que contamos con la soluc'on de Cesce,
con una solz accion, tenemos controlada la
cuenta-clierte desde todas las perspectivas
posibles, con lo que hemos mejorado sen-
siblemente nuestra efciencia. Otro de los
puntos que destacaria es la facilidad y agi-
lidad de gestion de la herramienza.

= ¢Por qué no han invertido en este ti-
po de herramientas dc gestion antes?

- Llevabamos tiempo buscando una so-
lucion avanzada e innovadora, que se adap-
tara totalmente & nuestro modelo de ne-
gocio, v la hemos encontrado con Credit
Manager®. Nuestro mercado es muy com-
petitivo y debemos incorporar herramientas
y soluciones que nos hagan ganar competi-
tividad a través de la ‘nnovacion.

- ¢ks el seguro de crédito fundamen-
tal para emprender procesos de interna-
cionalizacion?

En términos de exportacidn, la gesticn
inteligente y eficiente del crédito comercial
es un factor cardinal pora el éxito y los se-
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Ejes estratégicos para 2016

- ¢Puede apuntar lzs lineas basicas de su estrategia para 20167

- Sen varjos ejes estratégices en los que la compafiia esta traba'ada 2ste 2016. Destacaria
principalmente tres. El primero, desde la perspective de clicnze, eportar valor afiadida.
Estamos en una empresa que quiere crecer con sus clientes, con lus que tenemos Lna
relacion win-win. Apertar valor es para rosotros una obligacion, per lo que es absoluta-
mente necesario enticiparnos a sJs neces dades.

En segundo lugar, sequi- abordando el proceso de transformacion cigital, procesc que
inicio la compania hace va unos afios v a que estamos aoocados todas las compafias
que necimos antes de [a 'sra digizal:

Cn tercer lugar, avanzar =n la inze-nacionalizacion de la compafa. Para ello, nos apoya-
mos, como hemos comentado, en Cesce Prospecta y GRS Global, cue son dos herarien-
tes de bases de catos muy Utiles para nuestra comgaiia a la rora d= decicir anordar urn
nuevo mercado. Apayandonos en e las, conseguimos puner =n maschz estratégicas v
acciones comerciales que nos permiten crecer con sequridad y dismiru'r de forma con-
siderable la posibilidad de riesgo.

Ur eje estratégico transversal para 2016 es apJntalar la relacidn con nuestros partners
que nos aportan valor, corocimiento e irteligencia de mercado en todas las dreas de ne
gocio, no solarmente en el desarrollo d= preducto y comercializacion. Par ello, contamas
con Cesce como ‘socio’ para la gestisn del crédizo y para aberdar de rmanera flable la
internacionalizacién,

guros de crédito son una fuente estable de
garantia antc los innumerables condicio-
nantes y riesgus gparejados a un proceso
de internacionalizacian. Estos riesgos afec-
tan a premisas basicas de cualguier proyec-
to empresarial, como el control de costes
y de riesgos, entre otros factores de ges-
tion claves.

Las empresas como la nuestra necesi-

"Saber quién puede ayudar a
consolidar |a posicion en un
mercado es un activo de gran
valor y para ello Cesce cuenta
con una amplia cartera de
servicios”
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gos. Las empreses expartadoras buscamaos,
por encima de todo, resolver dos situacio-
nes: solidez financera para acometer in-
versiones y clientes solventes. Cesce cuen-
l# con una profunda especializacion que le
permite ofrecer un asesoramiento integral
y una valorac'on personalizada de los ries-
gos pollticos y econdmicos, a corto, medio y
largo plazo, que puedan afectar a las opera-
ciones comerciales. Ante estas condiciones,
Cesce cuenta con unas soluciones pegadas
al terreno real de los mercados, al ticmpo
gue cubren las necesidades particulares de
las empresas,

Estos elementos son fundamentales pa-
ra conocer tanto a los principales acto-
res locales como la solvencia de los nuevaos
clientes, ademas de contsbilizar, examinar,
evaluar y gestionar los riesgos comercia-
les. Saber quién puede ayudar a consolidar
la posicion en un mercado es un activo de
gran valor y pzra ello Cesce cuenta con una
amplia cartera de servicios.

- ¢Donde estan las mejores oportuni-
dades para exportar?

- La globalizacion ha supuesto un
cambio de paradigma econdmico gue ha
afectada considersblemente al compor-
tamiento y rendimiento de las companias
espariolas de cualguier sector o tamaio.
Por ello, tomar la decisian de exportar y
de internacionalizarse, puede suponer la
diferencia entre construir una historia de

tan invertir de forma segura y conocer a los
clicntes adecuados con los que quersmos
crecer en cada pais. Aborcar estos merca-
dos e internacionalizarse es esencial hacién-
dolo de la mano de una gestion de crédi-
Lo comercial global eomo la que nos aporta
Cesce con el conocimiento de los merca-
dos y clicntes y con la evaluacion del créd-
to que nos permile abordar estos mercados
¢on crecimierto y sequridad.

Ante la importancia que ha acquirida la
internacicnalizacion en nuestra compafia

es fundamental mentcner la trensversalidad
de todos los produclos y servicios de la he-
rramienta sequra de créd'to, como es la so-
lucién que Cesee nos ofrece, una solucion
flexible, adaptable y Lransversal. De esta for-
ma, contarmos con un asesoramiento inte-
gral glabal en cualquicr parte del mundo.

- (0ue otras herramienlas considera
necesarias?

- Otra de las herramientas clave cn la in-
ternacinonalizacian es el conociniento de lus
mercados vy la monitarizacién de sus ries-

exito glabal o limitar el crecimiento al
mercado local.

Por lo tanto, nosotros nos apoyamos
en las herramientas de Cesce Prospecta y
GRS Global, bzses de datos detalladas con
informacion comercial de empresas de to-
do el mundo, que facilitan la oportuni-
dad de conocer en profundidad los prin-
cipales jugadores y clientes de los merca-
dos objetivo y posibilitan crecer junta a
clientes solventes, que aporten seguridad
al negocio. ®
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